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  ملخص ال

ن الدارسين في الجامعات الأردنية يالمشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبة السعودي

  من وجهة نظرهموالحلول المقترحة 

   بن عايض آل كدمسعيد

  2011 جامعة مؤتة،

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات النفسية والاجتماعية لدى الطلبة السعوديين            

حيث تكونت عينة    .من وجهة نظرهم  الدارسين بالجامعات الأردنية واقتراح الحلول المناسبة لها        

الدراسـات العليـا مـن الطلبـة         وطالبة من مستويين البكالوريوس و     اًطالب) 400(الدراسة من   

من طلبة الجامعـات الحكوميـة      %) 10(الدارسين في الجامعات الأردنية، وتم اختيار ما نسبته         

تم بناء اسـتبانه خاصـة       .والخاصة ذكورا وإناثاً ومن مستويي البكالوريوس والدراسات العليا         

 الطلبة، وتكونـت الاسـتبانة   بالدراسة الحالية تتضمن المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه 

)  والـسكن  الإقامة ،الأكاديمية، الصحية، الاقتصادية  الاجتماعية، التكيفية،   (من ست مشكلات هي     

  .إضافة للدلالة الكلية للإستبانة 

، ولجميـع   كلات النفـسية والاجتماعيـة    شلية للم أشارت النتائج إلى أن مستوى الدلالة الك      

  .شكلات الإقامة المشكلة الأولى ثم المشكلات الأكاديمية واحتلت م ، كان متوسطاًالمشكلات

وأشارت النتائج إلى ظهور فروق بين الفئات العمرية للطلبة على المشكلات الاجتماعيـة             

هاتين لأكثر الفئات عرضة    ) 22-18( حيث كانت الفئة العمرية الأصغر       ،والمشكلات الأكاديمية 

 أن طلبـة    إلـى ، وأظهرت النتائج    الثلاثة الأخرى  مقارنة مع الفئات     المجموعتين من المشكلات  

، بينما لم تظهر فروق     التكيف أعلى من طلبة البكالوريوس    الدراسات العليا يواجهون مشكلات في      

ذات دلالة إحصائية في المشكلات النفسية والاجتماعية تعزى لاخـتلاف جهـة الإنفـاق علـى                

 مـن   ن في الجامعات الحكومية اقـل تكيفـاً       كذلك أشارت النتائج إلى أن الطلبة الدارسي       .الطالب

، بينما المشكلات الاقتصادية لدى الطلبة الدارسين في الجامعات         الدارسين في الجامعات الخاصة   

، وأظهرت النتـائج أن الدلالـة       الحكوميةالخاصة أعلى منها لدى الطلبة الدارسين في الجامعات         

التكيفية والمشكلات الاقتـصادية ومـشكلات      ، والمشكلات   ية للمشكلات النفسية والاجتماعية   الكل

  .طلبة الكليات الإنسانيةدى طلبة الكليات العلمية مقارنة بالإقامة أعلى ل

وتبين أيضا أن فئة الطلبة المتزوجين والمقيمين مع أسرهم في الأردن أعلى في مشكلات              

، أن  ي الأردن رهم ف الإقامة من الطلبة غير المتزوجين ومن الطلبة المتزوجين ولا يقيموا مع أس           

  .وتوصلت الدراسة إلى عدد من الحلول .الإناث أعلى في المشكلات الاجتماعية من الذكور 
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Adstract 
Psychological and social problems Faced by Saudi student studying in 

Jordanian universities and proposed solutions Form point of view 
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This study aimed at identifying the physiological and social 
problems of Saudi  student studying in Jordanian university and their 
suggested solutions of these problems . 

The study sample consisted of (400) students divided into  tow level 
:undergraduate and graduate (males and females ) studying in public and  
private Jordanian universities .the sample represented (10%) of whole 
population .A questionnaire that consisted of sex physiological and social 
problems was developed an administrated .the problems were social 
,adjustment ,academic ,health ,economic and residency . 

The results of the study  indicated hat the levels of all physiological 
and social problems were moderate ,the residency problems were the 
highest ,followed by academic problems.  

Also ,the results of the study revealed that  there was significant 
stoical deference's between the four groups of student's age in social and 
academic problems ,that is ,the younger age group (18-22) was the highest 
in both problems .at the same time ,graduate students were facing 
adjustment problems higher than under graduates . 

The public university students less adjusted than private university 
students, while private university students were higher in economic 
problems than public university students .also, scientific  college students 
were higher than humanities  colleges students in the total scores of 
physiological  and socials problems and in adjustment economic and 
residency problems. The results of the study showed that  married students 
living with their families in Jordan were higher in residency problems than 
married students  living by themselves and un married students .also, 
female students were higher in social problems than male students.The 
study suggested number of solutions . 
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  الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

  

 وكل مرحلة مـن هـذه       ،يمر الإنسان في مراحل انتقالية متعددة في حياته         

وحتى يمر الفرد بصورة سليمة بأي مـن هـذه          ، المراحل لها متطلباتها وحاجاتها   

المراحل الانتقالية عليه مواجهة متطلباتها وتحقيق الحاجات المرتبطة بتلك المرحلة          

ولهذا ركزت المجتمعات وخاصة المؤسسات     ،   المراحل المرحلة الجامعية   ومن هذه 

التعليمية على المرحلة الجامعية إيمانا منها بالدور المهـم والرائـد الـذي تلعبـه               

 فقد جاء الاهتمام الكبير بفلـسفة       ،مؤسسات التعليم العالي في تنمية الفرد والمجتمع      

 ويظهر هـذا الاهتمـام مـن خـلال     ،نهالتعليم الجامعي وأهدافه والدور المتوقع م    

 ، والأبحاث المتعلقة بالمرحلة الجامعية والتعلـيم الجـامعي        ، والندوات ،المؤتمرات

). 2000 ،الشرعة والبـاكر  (والتي ركزت على العملية التعليمية وكيفية مواجهتها        

كما يتضح هذا الاهتمام أيضا من خلال اهتمام عمادات شؤون الطلبة في الجامعات             

  .نشطة والبرامج الاجتماعية والثقافية والإرشادية الموجهة للطلبة بالأ

 من حيث متطلباتها    ،كما أن المرحلة الجامعية من المراحل الانتقالية الحرجة       

فالطالب الجامعي ينتقل من المرحلة المدرسية التي تتصف بالاعتمادية         ، الخاصة بها 

الذاتية وازدياد المتطلبـات    وتدني تحمل المسؤولية    ، على الآخرين وخاصة أسرته   

إلى المرحلة الجامعية الأكثر اعتماداً على الذات وتعقيدا في متطلباتها سواء علـى             

 فعلى المستوى الذاتي أصـبح الطالـب        ،وى الذاتـي أو المستوى الاجتماعي    المست

وملزمـاً فـي اتخـاذ      ،  وأكثر تحملا للمسؤولية   ،الجامعي أكثر اعتمادا على نفسه    

ومطالباً بتطوير هوية ذاتيـة تنـسجم مـع          ، بحياته وتحمل نتائجها   قرارات تتعلق 

أما على المستوى الاجتماعي فأصبح الطالب ). Brigges, 1995(المرحلة الجامعية 

 ومطلـوب منـه المـشاركة       ،الجامعي بنظر المجتمع ناضجا تفكيريـا وانفعاليـا       

 فقد  ،ة في الحياة العامة    والمساهم ، والالتزام الجاد بقيم المجتمع وعاداته     ،الاجتماعية

 ;Burris; Brechting(بيرس وبرشنق وسالزمان وكارلـسن    أشارت نتائج دراسة

Salsman and Carlson ,2009 (  للمرحلة الجامعية متطلباتها وحاجاتها ومـشكلاتها
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الاجتماعية والانفعالية حيث لم يعد الدعم الانفعالي والاجتماعي متوفراٌ للطالب كما           

 إضافة لما للمتطلبات الأكاديمية من مساهمة في تكون         ،حلة المدرسية كان في المر  

 ولهذا تعتبر المرحلة الجامعية من أكثر المراحل الانتقاليـة          ،الضغوط النفسية لديه  

 ومن أكثر المراحـل     ،التي يحتاج فيها الفرد إلى مواجهة مشكلات متعددة ومتنوعة        

بالغربة والابتعـاد عـن الـوطن       خاصة إذا ارتبطت    ، التي تحتاج إلى إعادة تكيف    

بالإضافة إلى المشكلات الدراسية والتأقلم مع      ، )2005 ،العويضة(والأهل والأسرة   

البيئة الجامعية ومتطلباتها فإن الطالب المغترب يواجه مـشكلات تتعلـق بالحيـاة             

والاعتماد على الـذات فـي      ، يالانفعالية والفكرية والحصول على الدعم الاجتماع     

وكذلك ممارسة ادوار جديدة لم يقم بممارستها مـن         ،  لبات حياته اليومية  تأمين متط 

وتنظـيم حياتـه    ،  والتكيف مع الأدوار التي تتطلبها البيئة والثقافـة الجديـدة          ،قبل

) 2003الأشقر،  (  نتائج دراسة     فقد أشارت  ، ووضع ميزانيته والالتزام بها    ،اليومية

هـي الجوانـب    نها الطلبة الوافـدين إن أهم مصادر الضغوط النفسية التي يعاني م

 والتكيف مـع البيئـة الجديـدة وأن         ، والأسرية ، والاقتصادية ،الاجتماعية والثقافية 

أشارت نتـائج    كما   ،الطالبات الوافدات أكثر إحساسا بالضغوط النفسية من الطلاب       

إلى أن أكثر الحاجات الإرشادية للطلبة هـي الحاجـات          ) 2004الرياشي،  (دراسة  

 . ية الدينية ثم الأكاديمية ثم النفسية والاجتماعية وأخيرا الاقتصاديةالإرشاد

إن كيفية تعامل الطالب المغترب أو الوافد مع مشكلاته هي التي تحدد إمكانية 

 وبالتالي عدم التكيف مع الحياة ، أو سيطرتها على حياته،مواجهتها والتغلب عليها

فقد أشار شلكرت ونجروش .  بشكل عامالجامعية ومتطلباتها ومع الحياة المجتمعية

)Shilkret and Nigrosh,1997 ( إلى أن مواجهة المشكلات التكيفية للطالب الجامعي

 وعلى مدى التهيئة لمواجهة متطلبات تلك المرحلة ،تعتمد على الكفاءة الذاتية لديه

 تعتمد مواجهة هذه المشكلات والمتطلبات على مدى توفر البيئة  كما،الجامعية

 ووضوح التعليمات والمتطلبات ، والداعمة للطالب، والمجتمعية المساندة،الجامعية

 وأشارت دراسة كونستانتن ووالتون .الأكاديمية وتفهم البيئة الجديدة لحاجاته

إلى أن شبكة الدعم ) Constantine ; Wilton and Caldwell, 2003(وكالدول 

فيف من المشكلات التي تواجه الطلبة الاجتماعي في الجامعة لها دور كبير في التخ
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   .وخاصة السود والمتعلقة بحياتهم داخل الجامعة وخارجها 

   

  : مشكلة الدراسة 1.1

اتجه في السنوات الخمس الأخيرة عدد كبير من الطلبة السعوديين للدراسة في      

 وكذلك لما   ، جيدة  للجامعات الأردنية من سمعة علمية      وذلك لما  ،الجامعات الأردنية 

إضافة للقرب المكـاني مـن المملكـة العربيـة     ، تتمتع به البيئة الأردنية من أمان    

 حيث يبلغ عدد الطلبة السعوديين الملتحقين بالدراسـة فـي الجامعـات             ،السعودية

  ).2010، الملحقية الثقافية السعودية(طالباً وطالبة ) 4000(الأردنية حوالي 

 الجامعية تعد مـن المراحـل       إلى أن المرحلة  ) 2000،  بني خالد (وقد أشار   

 وذلك لاختلاف متطلباتهـا ومـسؤولياتها عـن         ،الانتقالية المهمة في حياة الطالب    

 وإذا كان اغلـب الطلبـة يواجهـون         ،المرحلة المدرسية السابقة للمرحلة الجامعية    

ذكـره    وكذلك مـا .مشكلات في التكيف مع المرحلة الجامعية وخاصة في بدايتها

 أن تأثير هذه المرحلة على الطلبة الدارسين فـي الخـارج            من )2005،  العويضه(

فالطالب الوافد يواجه نفس التحديات والمشكلات التي       ، ربما يكون اكبر  ) الوافدون(

ويضاف إليها مشكلات تكيفيه تتعلق بالجوانب النفسية       ، يواجهها الطالب غير الوافد   

هذه التحديات والمشكلات قد    إن  . والاجتماعية المرتبطة بالتعامل مع البيئة الجديدة     

تستهلك قدرا كبيرا من قدراته وإمكانياته وطاقته خاصة إذا لم يكن لديـه التوجيـه               

والاستعداد لمواجهتها والتعامل معها مما قد يؤثر على تحصيله الأكاديمي ومسيرته           

 وكذلك على علاقاته الاجتماعية وخاصة فيما يتعلق بسوء فهم        ،التربوية في الجامعة  

  .  وربما تتأثر أيضا هويته الذاتية وحياته الانفعالية،لاقة بين الجنسينالع

وقد لاحظ الباحث كونه طالباً من الطلبة الدارسين في الجامعات الأردنية أن 

 وهذه ناتجة ،هناك معاناة لدى الطلبة السعوديين الدارسين في الجامعات الأردنية

 إضافة إلى عدم ،ية يواجهونهاعن مشكلات وتحديات نفسيه واجتماعية وأكاديم

وضوح الحلول أو البدائل لمواجهة هذه المشكلات والتحديات والتخفيف من آثارها 

ولهذا جاءت هذه الدراسة لتحديد المشكلات . على حياتهم وإقامتهم في الأردن

والتحديات النفسية والاجتماعية التي يواجهها الطلبة السعوديون الدارسون في 
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دنية والوصول إلى بعض الاقتراحات لمواجهتها والتخفيف من الجامعات الأر

  . آثارها 

  

  : أهمية الدراسة 2.1

 التي تتناول المشكلات النفـسية      لدراسة كونها من الدراسات   تأتي أهمية هذه ا   

 وبذلك فـإن هـذه      ،والاجتماعية للطلبة السعوديين الدارسين في الجامعات الأردنية      

ن خـلال التعـرف علـى المـشكلات النفـسية           الدراسة تثري الأدب النظري م    

واقتراح حلـول تـساعد     ، والاجتماعية التي يواجهها الطلبة السعوديون في الأردن      

 وهذه المعرفة ضرورية لمساعدة     ،على مواجهتها والتخفيف من أثارها على الطالب      

ن  ومساعدة العاملي  ،الطلبة أنفسهم على الاستعداد والتهيئة للتعامل مع هذه المشكلات        

مع الطلبة في الجامعات الأردنية كعمادات شؤون الطلبة والهيئات الطلابية لوضع           

،  والسعوديين بشكل خاص   ،الخطط والبرامج التي تساعد الطلبة الوافدين بشكل عام       

 وأيضا مـساعدة الجهـات      ،على التأقلم مع الحياة الجامعية والمجتمعية في الأردن       

تعليم العالي ممثلةٌ في الملحقيـة الثقافيـة فـي          السعودية المعنية بالطلبة كوزارة ال    

المملكة الأردنية الهاشمية لوضع برامج وخطط لتهيئة الطلبة السعوديين ومساعدتهم          

على مواجهة هذه المشكلات والحد من تأثيرها على تكيفهم مع الحيـاة الجامعيـة              

مـشكلات  علما بأن وضع خطط وبرامج للتعامل مع ال       ،  والحياة في البيئة الأردنية   

النفسية والاجتماعية التي يواجهها الطلبة السعوديون الدارسون في الأردن تحتـاج           

 واقتراحات أوليه   ،الى قاعدة معلوماتية تتعلق بتحديد هذه المشكلات والتعرف عليها        

  . من الطلبة لكيفية التعامل معها

  

   : أهداف الدراسة 3.1

نفـسية والاجتماعيـة التـي      تهدف الدراسة الحالية للتعرف على المشكلات ال      

 ومعرفة مدى اختلاف    ،يواجهها الطلبة السعوديون الدارسون في الجامعات الأردنية      

 ، والكليـة  ، والمرحلة الدراسية  ، والعمر ،هذه المشكلات باختلاف النوع الاجتماعي    
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.  والحالة الاجتماعيـة   ، ومكان الإقامة في السعودية    ، وجهة الإنفاق  ،ونوع الجامعة 

  :سعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التاليةوتحديداً ت

ما المشكلات النفسية والاجتماعية الأكثر شيوعا التي تواجه الطلبة السعوديين           .1

  الدارسين في الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم؟

هل تختلف المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبـة الـسعوديين           

-18الفئة الأولى     (لطالبية ل عمرال  الفئة اختلافالدارسين في الجامعات الأردنية ب    

 33الفئة الرابعـة       سنه،   32-28الفئة الثالثة   ،  سنه 27-23  الفئة الثانية  ، سنه 22

  ؟)سنه فأعلى

هل تختلف المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجـه الطلبـة الـسعوديين             .2

 طالـب الدارسين في الجامعات الأردنيـة بـاختلاف المـستوى الدراسـي لل           

 ؟)دراسات عليا، بكالوريوس(

هل تختلف المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجـه الطلبـة الـسعوديين             .3

 علـى حـسابه     ،بعثة(الدارسين في الجامعات الأردنية باختلاف جهة الإنفاق        

 ؟) الخاص

هل تختلف المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجـه الطلبـة الـسعوديين             .4

 ؟) خاصة،حكومية(عات الأردنية باختلاف نوع الجامعة الدارسين في الجام

هل تختلف المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجـه الطلبـة الـسعوديين             .5

 ؟)  إنسانية،علمية(الدارسين في الجامعات الأردنية باختلاف الكلية 

هل تختلف المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجـه الطلبـة الـسعوديين             .6

متزوج  ،أعزب( الجامعات الأردنية باختلاف الوضع الاجتماعي       الدارسين في 

 ؟ ) متزوج لا يسكن مع أسرته، يسكن مع أسرته

هل تختلف المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجـه الطلبـة الـسعوديين             .7

 ؟)إناث، ذكور(الدارسين في الجامعات الأردنية باختلاف النوع الاجتماعي

ة المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبة المقترحة لمواجه ما الحلول .8

 السعوديين الدارسين في الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم ؟
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  : حدود الدراسة  4.1

 اقتصرت هذه الدراسة على الطلبة السعوديين الدارسـين فـي الجامعـات             

  .2010/2011 في العام الدراسي الحكومية والخاصة في الأردنالأردنية 

  

  : التعريفات المفاهيمية والإجرائية 5.1

 يدركها التي العراقيل أو الصعوبات بها ويقصد :النفسية والاجتماعية المشكلات

  والانفعـالي،  النفسي والتكيف الانسجام توفر عدم إلى تؤدي  والتي،الجامعي الطالب

 ـالبنـا ( واستهلاك طاقة الطالب ووقته  الذهني، والتشتت التركيز وعدم  ي،  والربع

2005.(  

 مجموع  :غراض الدراسة الحالية فإن المشكلات النفسية والاجتماعية هي       ولأ

: أداء الطالب على فقرات كل مشكلة من المـشكلات المحـددة بالدراسـة وهـي              

 والمـشكلات   ، المشكلات التكيفيـة   ، والمشكلات الأكاديمية  ،المشكلات الاجتماعية 

  .قامة والسكن ومشكلات الإ، والمشكلات الاقتصادية،الصحية

هم الطلبة الدارسين في الجامعات الأردنيـة الحكوميـة         : الطلبة السعوديين  

والخاصة من مستويات البكالوريوس والماجستير والدكتوراه المسجلون في البرامج         

 .2010/2011الدراسية المختلفة في العام الدراسي 
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  الفصل الثاني

   الإطار النظري والدراسات السابقة

  

  :الإطار النظري 1.2

  مقدمة  1.1.2

، والاضطرابيتعرض الأفراد في حياتهم إلى مشكلات مختلفة تسبب لهم القلق           

لكن البعض قد يتغلب على هذه المشكلات بالاستمرار في الحياة اليوميـة بـشكل              

طبيعي، في حين قد يجد البعض صعوبة في التخلص منها أو تجاوزها الأمر الذي              

تهم النفسية والاجتماعية والمهنية أو قد نشأ المـشكلات النفـسية           ينعكس على حيا  

 البيئيـة   واتهـم ذوالاجتماعية لدى الأفراد نتيجة عدم قدرتهم على استيعاب وفهـم           

المحيطة بهم مما يؤدي إلى الشعور بخيبة الأمل وإعاقة تحقيق الأهداف وإرضـاء             

  .الحاجات النفسية والاجتماعية

 أهم المراحل التي قد يتعـرض فيهـا الفـرد إلـى             وتعتبر مرحلة الشباب من   

مشكلات واضطرابات نفسية واجتماعية، حيث تنشأ هذه المشكلات نتيجة للعقبـات           

 حاجاتهم الجسمية، والنفسية، والاجتماعية، وبالتـالي       إرضاءالتي تحول بينهم وبين     

 ـ1409شبير،  (تعيق عملية التكيف النفسي والاجتماعي، فقد أشار         قبات أن الع )  ه

التي يتعرض لها الشباب تقسم إلى قسمين، عقبات ذاتية وتتمثل في الشعور بالنقص             

في الإمكانيات والاستعدادات الوراثية، والمرض الجـسدي، والـنقص الجـسماني           

والضعف العقلي، وعدم تمشي مستوى الطموح الشخصي مع استعداداته وإمكانياته،          

والرغبات، وعقبات بيئية تتمثـل فـي       والشعور بالنقص، والتضارب بين الدوافع،      

  . الاجتماعية والمهنيةالحياةالتنشئة البيئية ومتطلبات 

وتجدر الإشارة إلى أن المشكلات الاجتماعية والنفسية ليـست منفـصلة عـن             

 ـ 1414(المشكلات الأخرى، فهي مرتبطة ومتداخلة، فقد أكد النغيمـشي           أن )  هـ

اع، بقدر ما يعني التيـسير      بين هذه الأنو  تقسم المشكلات إلى أنواع لا يعني الفصل        

، وكيفية التعامل الصحيح معها، فالنفس البشرية كل لا يتجزأ، يؤثر بعـضه             لفهمها
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في بعض، فالسلوكات، والأفكار، والمشاعر والانفعـالات تتمـازج مـع بعـضها           

  . وتتداخل، والنفس البشرية تتفاعل مع البيئة والمجتمع بمجموعه لا بأجزائه

بر المشكلات النفسية وثيقة الصلة بالمشكلات الاجتماعية حيث ترجـع          كما تعت 

بالدرجة الأولى إلى سوء توافق الفرد مع نفسه وبيئته بسبب فشله في تحقيق أهدافه              

  . وحاجاته

  

   الإنسانيةالحاجات  2.1.2

تعرف الحاجة بأنها شعور الفرد بنقص شيء أو فقدانه والسعي في طلبه ليدفع             

ر بالخطر أو لتحقيق رغبة في الحصول على ما يميل إليه أو يطلبه             عن نفسه الشعو  

  .) هـ1419 الزعبلاوي،(

كما عرفت بأنها الافتقار إلى شيء إذا وجد حقق الإشباع والرضا والارتيـاح             

حاجـة  (للكائن الحي، والحاجة شيء ضروري إمـا لاسـتقرار الحيـاة نفـسها              

، والحاجات توجه السلوك سعياً     )يةحاجة نفس (أو للحياة بأسلوب أفضل     ) فسيولوجية

لذلك فقد صنفت الحاجات النفسية وفق معـايير وبنـاء       ). 1980زهران،(لإشباعها  

على وجهات نظرا متعددة، فقد حاول العلماء تقسيم الحاجات وتصنيفها ووضـعها            

حسب أولوية إشباعها، فقسمها البعض إلى حاجات أولية أو فطرية، وحاجات ثانوية        

وصـنفها آخـرون إلـى حاجـات بيولوجيـة ونفـسية اجتماعيـة              أو مكتسبة،   

  ).  1989اسماعيل،(

ومن أكثر التصنيفات شيوعاً تصنيف مواري للحاجات، حيـث قـسمها إلـى             

  : الأنواع التالية

ترتبط الحاجات  ): أو الأولية، أو البيولوجية أو الداخلية     (الحاجات الفسيولوجية     - أ

ئن الحي ولا يمكن الاستغناء عنها وتحافظ    في هذا القسم بالتكوين البيولوجي للكا     

على التوازن الحيوي لأجهزة الجسم، وقد وصفت الحاجات بأنها موروثـة أو            

 . حاجات أولية أساسية مثل الطعام والشراب والنوم

حيث ترتبط هـذه    ): أو الثانوية أو الاجتماعية أو الخارجية     ( الحاجات النفسية    -ب

ستغنى عنها لأنها تحـافظ علـى التفـاعلات         الحاجات بالوظيفة النفسية ولا ي    
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والعلاقات الاجتماعية للفرد مع غيره في البيئة التي يعيش فيها، بحيث تحقق له             

الاستقرار والاتزان النفسي ووصفها البعض بأنها حاجات مكتسبة، أو حاجـات         

ــة   ــن، الحاج ــة للأم ــل الحاج ــة مث ــانثانوي ــاح للائتم ــة للنج ، الحاج

  ). هـ1429المنصوري،(

وقد حدد ماسلو سبعة مستويات للحاجات جعل فيه الحاجـات ذات المـستوى            

 بشكل كبير   إشباعهاويجب  ) البقاء، السلامة، الانتماء، تقدير الذات    (الأدنى فيه وهي    

الذكائية، الجمالية، وتحقيـق    (قبل أن تتمكن الحاجات الواقعة في المستويات الأعلى         

  : من العمل وهذه المستويات هي) الذات

 ...) الجوع، العطش، الهواء(لحاجات الفسيولوجية ا .1

 ). الطمأنينة(حاجات الأمن والسلامة  .2

 ). الحب، الانتساب، التقبل(حاجات التبعية والانتماء  .3

 ). الاحترام، الانجاز، القبول، التقدير(حاجات تقدير الذات  .4

 . حاجات المعرفة وتتمثل في الرغبة في الفهم .5

 . رغبة في الأمور السارة الفنيةحاجات الجمال وتتمثل في ال .6

 الرغبة في الوصول إلى أقصى : حاجات تحقيق الذات .7

 ). 1998عدس،(مستوى ممكن يسعى إليه الإنسان 

 : وهناك تقسيم آخر للحاجات أشار إليه ميلر يتمثل في

وطـاهر،  ، الـسلام  عبدقد أشارت دراسات    أما الحاجات المتعلقة بالشباب ف    

 أن  إلـى )1422(والصغير) 1419(وفهمي) هـ1429(المنصوريو، )1997(ومهنا

  : الحاجات التالية أولويات يسعون لتحقيقها ضمن  للشباب

تتمثل في تحقيق السلامة البدنيـة والوقائيـة مـن     : حاجات بدنية أو جسمية    .1

 .الأمراض والبعد عن الإدمان وسلامة الغذاء والتمتع بصحة جيدة

لنفسية كالتحرر من الخوف والقلق     تتمثل في تحقيق السلامة ا    : حاجات نفسية  .2

 . والحاجة إلى تقدير الآخرين وتقبلهم والتعبير عن الذات

وتتمثل في الارتقاء والسمو بالروح مثل العبادة والتعلق        : الحاجات الروحية  .3

 . بالعمل، وتعويد النفس على تحمل الصبر
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وتتمثل في تحقيق السلامة الوطنية مـن خـلال تعزيـز           : الحاجات الوطنية  .4

وترسيخ مبدأ الانتماء والولاء للوطن والمجتمع، حيث أن الإنـسان كـائن            

إجتماعي ولا يمكنه أن يتعيش منفرداً عن الناس فهو ينتمي إلـى جماعـة              

  .يستقر معها بالتجانس والتوحد ويلتمس فيها التقبل والتقدير واعتبار الذات

دراً  ق لذاتهقق  فالفرد بحاجة مستمرة إلى أن يح     : الحاجة إلى التفوق والنجاح    .5

 . وانجازهتفوقه بازديادأن يشعر من النجاح والتفوق المختلف 

الحاجات الاجتماعية لدى الشباب والمتمثلة في تكوين علاقـات اجتماعيـة            .6

مقبولة للشاب سواء داخل الأسرة أو مع جماعة الأقران أو مـع منظمـات              

بـالأدوار التـي    المجتمع المختلفة، بالإضافة إلى تحمل المسؤولية في القيام         

 .يجب القيام بها على مستوى الأسرة أو المجتمع

الحاجات المعرفية لدى الشباب كالحاجة إلـى الإدراك والانتبـاه والتعلـيم             .7

والتحليل السليم والاستفادة من قدراته العقلية والاطـلاع علـى المعـارف            

 .وممارسة الخبرات والهوايات والكشف عنها

د الحاجات الاقتصادية فـي مجتمـع يتميـز         حيث تع : الحاجات الاقتصادية  .8

بالثراء النسبي من الحاجات الأساسية، وتأتي الحاجة للعمـل فـي مقدمـة             

الحاجات الاقتصادية وخاصة بالنسبة للمتعلمين من أبناء الطبقة الدنيا، كذلك          

حاجة الشباب لاقتناء السلع التي تعمل كرموز للمكانة الاجتماعية وفي مثل           

 . ة من السياراتالأنواع المشهور

تتطور ثقافة المجتمع نتيجة التأثيرات الثقافة العالمية، لـذلك         : حاجات ثقافية  .9

يحتاج الشباب إلى الإطلاع على الثقافات العالمية ومحاولة فهمها واسترجاع          

 .ما يناسب منها 

–18( حاجات الشباب في الفئة العمرية من        أهمبأن  ) هـ1415(ويرى الغانم   

إلى الاستقلال عن الوالدين والراشدين والحاجـة إلـى تكـوين           الحاجة  : هي) 21

علاقات انفعالية واجتماعية، والحاجة إلى المكانة بين الشباب والتقبل الاجتمـاعي           

من الآخرين، والحاجة إلى الإحساس بالأمان الاجتمـاعي والإحـساس بالانجـاز            

  .لةوالنجاح في أحد مجالات الحياة، والحاجة إلى بلورة أهداف مقبو
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إن هذه الحاجات تدفع الفرد من أجل اشباعها وتحقيقها، وقد يحدث أن تواجـه              

عملية تحقيق هذه الحاجات معيقات متعددة، بحيث تحول هذه المعيقات دون إشباع            

تلك الحاجات، أو ربما تشعر الفرد بصعوبة تحقيق هذه الحاجات، ولهذا تصبح هذه             

   .لمشكلات والتحديات التي تواجه الفردالحاجات غير المشبعة مصدراً للعديد من ا
 
 :المشكلات النفسية والاجتماعية للطلبة المغتربين 3.1.2

 نقص يواجه الكائن الحي في التوافق، حيـث         بأنها )2001،  الميليجي(عرفها  

تنجم المشكلة عادة عن وجود عائق يمنع الفرد من تحقيق هدف أو أهداف لا يمكن               

اعتاده الفرد مما قد يؤدي إلى شعوره بالتردد والحيرة،        الوصول إليها بالسلوك الذي     

والتوتر، الأمر الذي يدفعه للسعي نحو حلها حتى يتخلص مما يعانيه مـن ضـيق               

  . وتوتر

على أنها صعوبات في علاقات الشخص بغيره أو        ) 1996 ،الشناوي(وعرفها  

 ـ              شكلات في إداركه للعالم الذي حوله أو في اتجاهاته، حيث يمكن أن تتـصف الم

النفسية بالقلق أو التوتر عند الفرد، وعدم رضاه عن سلوكه، وعدم الكفـاءة فـي               

  . الوصول إلى الأهداف المرغوبة

بأنها صعوبة يعاني منها الفـرد، وتتـضمن        ) هـ1419 ،الجولاني(ويعرف  

أعراض عضوية وأعراض نفسية، تظهر في اضطرابات التفكيـر، واضـطرابات          

  .الانفعال وغيرها

ود المشكلات في البداية إلى سوء توافق الفرد مع نفسه ومـع بيئتـه              هذا وتع 

 ،بسبب إخفاقه في تحقيق أهدافه وإرضاء حاجاته النفسية والجـسمية والاجتماعيـة           

 ،شـبير (وهناك العديد من المشكلات التي قد يعاني منها الفرد في حياته، فقد أشار              

نها الـشباب فقـدان الثقـة       أن من أهم المشكلات النفسية التي يعاني م       ) هـ1409

بالنفس، والخوف من المستقبل، والتردد والتخاذل والانطواء، والانسحاب والـسلبية   

  .اللامبالاة واليأس، والتشاؤم، والقلق والاكتئاب والسأم

إلى وجود عدد من المشكلات النفسية التي قد يعاني         ) 1980 ،زهران( وأشار

 والـضياع،   ،لمسؤولية، والشعور بالفراغ  منها الشباب مثل عدم القدرة على تحمل ا       
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والتمـرد، وعـدم    ، والعصبية، والخوف مـن النقـد، والعنـاد       ، والشعور بالخجل 

الاستقرار، والتهيج وسهولة الاستثارة، والعصبية الحساسية الانفعالية، والاسـتهتار         

 واللامبالاة، والاستغراق في أحلام اليقظة، والتذمر من الحياة والرغبة في التخلص          

  .منها

حيث أن الدراسات التي تناولت الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتهـا بـبعض            

بدراسة هدفت إلـى    ) Patchett,2005(المتغيرات مثل الاكتئاب، فقد قامت باتشيت       

إيجاد العلاقة بين الشعور بالوحدة النفسية ولاكتئاب وعلاقتها بتكيف الطلبـة فـي             

خرى مثل مكان الاقامة، كما تكونت عينة       الجامعة، وقد تناولت الدراسة متغيرات أ     

 وقد توصلت النتائج إلى     .طالباً وطالبة من طلاب السنة الأولى     ) 107(الدراسة من   

أن الطلبة الذين حصلوا على علامات عالية على مقاييس الوحدة النفسية والاكتئاب            

يعانون من صعوبات في التكيف، كما أشارت إلى الطلبة الـذين حـصلوا علـى               

  .ات منخفضة، كان مستوى تكيفهم عاليعلام

دراسة لإيجاد العلاقـة بـين الكفـاءة        ) Herman,2005(كما أجرى هيرمان    

 ،سية والاكتئاب لدى طلبة الجامعات    الاجتماعية وتقدير الذات وعلاقتها بالوحدة النف     

طالباً جامعياً، وقد أشارت نتائجها إلـى أن الطلبـة          ) 696(وقد تكونت العينة من     

 وتقدير ذات مرتفع لديهم حمايـة مـن ظهـور           )ديهم كفاءة ذاتية اجتماعية   الذين ل 

الاعراض الاكتئابية والشعور بالوحدة، كما ان الطلاب الذين لديهم كفـاءة ذاتيـة             

اجتماعية منخفضة وتقدير ذات منخفض تظهر لديهم بعـض اعـراض الاكتئـاب             

  . والشعور بالوحدة النفسية

  

   والاجتماعية عند الطلبة المغتربينأسباب المشكلات النفسية 4.1.2

  : هناك العديد من الأسباب تمكن وراء حدوث المشكلات النفسية منها

عضوية المنشأ مثل وراثة العيوب الخلقية كالعاهـات أو         : أسباب بيولوجية  .1

 ). 1995القريوتي،  (تالكروموسوماالتشوهات الخلقية أو تغير 
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 والإحبـاط فسية للفرد مثل الصراعات الداخلية      وترتبط بالحياة الن  : أسباب ذاتية  .2

 الذات والإحساس بالعزلة    واحتراموعدم إشباع الحاجات النفسية للفرد وتدني تقدير        

  ). 1994بهادر،(وعدم التقبل 

 جسمهكما قد يعاني الفرد من صراعات نفسية في مرحلة الشباب للتوافق مع             

 أمام مطالـب البيئـة وتقـصي        دةالمتعدالذي يتغير، كما قد يعاني من الإحباطات        

 والاجتماعيـة الإمكانيات، كما قد يعاني الحرمان وعدم إشباع الحاجـات النفـسية            

 ).2005زهران، (

وترتبط بالخصائص البيئية التي تحيط بـالفرد مثـل انخفـاض           :   أسباب بيئية   .3

المستوى الثقافي والصحي والاقتصادي للأسرة، والتي تمنعه من إشـباع حاجاتـه            

 أسـاليب   وإتبـاع ل صحيح، إضافة إلى المشاحنات وكثرة الخلافات الأسرية         بشك

عبـد العـال    (التسلط أو الحماية الزائدة أو أساليب خاطئة في التنـشئة الأسـرية             

 تؤدي إلى سوء التوافق     والاجتماعية الأسرية، حيث أن الضغوط     )1993وآخرون،  

 ـ     الاجتمـاعي  وسوء التوافق    الأسري  والاهتمامـات ول   والانطـواء ونقـص المي

  ).2005زهران، (الاجتماعية

وتتمثل في الأساليب المدرسية غير التربوية والاسـتبدادية        :  العوامل المدرسية  .4

المبنية على إضافة إلى طرق التدريس ونظم الامتحانات والمناهج الدراسية التـي            

ران ،  زه(يجب أن تكون متطورة ومتمشية مع الأساليب التربوية والعلمية الحديثة           

2005 .(  

تتطلب الحياة الجامعية أدواراً جديدة قد لا تكون مألوفـة لـدى            :  تغير الأدوار  .5

 وتحمـل   الاسـتقلالية الطلبة الجامعيين وخاصة المغتربين، ومن هـذه التغيـرات          

المسؤولية بشكل كامل، والتغير المطلوب في السلوكات والتـصرفات مـن أجـل             

 Halamandaris(لى إدارة الذات بكل مكوناتهـا  التكيف مع الواقع الجديد، إضافة إ

and power,1997) (،1999حسين والزيود.(  

 التحـاقهم قد يحمل الطلبة وخاصـة عنـد بدايـة          :  الفرق بين التوقع والواقع    .6

بالجامعات توقعات غير دقيقة، وعند انخراطهم في الواقع الجديد قد يجدون أن هذه             

  والحيرة والشعور بالإحبـاط    الارتباكدأ عملية   التوقعات تختلف عن الواقع، وهنا تب     
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أن المشكلات الاجتماعية هي    ) 1995 ،فهمي( أكد    فقد والتوتر والصراعات الذاتية،  

أو في أدائه مهمة أو أكثر في حياته اليومية بحيث تزعجه           الفرد  واجهها  صعوبات ي 

  . توقعاتهكونها مختلفة عن أو تؤذيه وتسبب له عدم توازن انفعالي،

أن المشكلات الاجتماعيـة تـشمل الارتبـاك فـي          ) 2011 ،زهران(ى  وير

المواقف الاجتماعية، والخوف من ارتكاب الأخطاء الاجتماعية، والخوف من مقابلة          

الناس، ونقص القدرة على الاتصال بـالآخرين وإقامـة صـداقة جديـدة، وقلـة               

رد، والقلـق   الأصدقاء، وعدم فهم الآخرين، والشعور بالوحدة، ورفض الجماعة للف        

  . بخصوص التعصب الاجتماعي وعدم التسامح

  

   :أشكال المشكلات النفسية والاجتماعية عند الطلبة المغتربين 5.1.2

 الهجـرة    منهـا  هناك عوامل عديدة تسهم في المشكلات النفسية والاجتماعية       

الخارجية من بلد لآخر وصعوبة تكيف الفرد في مواجهـة متطلبـات التغيـرات              

، إضافة إلى عدم مواكبة التقدم الاجتماعي الحديث والفجوة القائمة بـين            الاجتماعية

المتطلبات والتوقعات الاجتماعية للمجتمع مع الفئات العمرية، وعجـز عـدد مـن             

المؤسسات الاجتماعية في إنجاز أهدافها، والحروب وتفك النظام الاجتماعي بشكل          

العـاني  (ة لبعض الأفـراد     عام كلها عوامل تسهم في حدوث المشكلات الاجتماعي       

 ).1991وعمر، 

ومن البديهي أن يمر الإنسان في حال الانتقال من مكان مألوف إلـى مكـان               

 وكـل هـذه     ،آخر جديد بحالة من التوتر والتوجس والحذر وتدني الشعور بالأمان         

الانفعالات طبيعية في صورتها الأولية كونها مرتبطة بهذا التغيير المكاني والـذي            

، بني خالد (ييراً في سلوك وأساليب حياة الفرد ليتناسب مع البيئة الجديدة           يتطلب تغ 

وهذا وبالتالي يدفع الفرد إلى محاولات التكيف مع الصعوبات والمعيقـات           ) 2009

  .الاجتماعية التي تواجهه وذلك لإعادة التوازن والمحافظة على الذات

وهـو مظهـر مـن       ،إن التكيف بمفهومه العام هو انسجام الفرد مع محيطة        

 ويعد عملية ديناميكية مستمرة بين الفرد والبيئة الاجتماعية         ،مظاهر الصحة النفسية  

 ويقود على الأغلب إلى تعديل الفرد لسلوكه بما يتوافق مع بيئتـه             ،التي يعيش فيها  
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 ، مما يمكنه من إقامة علاقات سليمة مع محيطة الاجتمـاعي والبيئـي            ،الاجتماعية

اديمي احد جوانب التكيف العام الذي يـرتبط بـصحة الفـرد            ويعتبر التكيف الأك  

 ،المغربـي ( وينتج عن تفاعل الفرد مع المواقف التربوية والحياة الجامعية           ،النفسية

 ).2005 ، ناصر،1993

 Robin and Stewart, 2001 (اسـتيوارت  وروبـين و ويشير سينل وكونسيلو

Senel; Consuelo; ( بمستوى كبيـر بـين الطلبـة    إلى انتشار المشكلات التكيفية

الوافدين الذين يدرسون خارج بلادهم، خاصة تلك التي تتعلق بالتكيف مع الـدور             

الجديد في الثقافة الجديدة إضافة إلى المشكلات الأكاديمية والمالية والافتقـار إلـى             

تكوين ذواتهم وتعلم ادوار جديدة غير مألوفة لهم خلال فترة قصيرة مـن الـزمن               

  .طنوالحنين للو

وقد تؤثر هذه المشكلات التكيفية على حياة الفرد بشكل عام ومنهـا الجانـب              

، لتحقيقهالأكاديمي والتربوي، وهذا الجانب هو الهدف الأساسي الذي يسعى الطلبة           

إلى أن تكيف الطلبة يرتبط إيجابياً مع       ) 1985 ،الريحاني(فقد أشارت نتائج دراسة     

مي، وكذلك مـع المـشاركة فـي النـشاطات          نتائجهم الدراسية وتحصيلهم الأكادي   

  .الجامعية

فإذا كان هذا هو حال التغير المكاني وتأثيره على الحياة النفسية والاجتماعية            

فقد يكون التأثر اكبر إذا ارتبط بهذا التغير المكاني مرحلة انتقالية جديدة في             ، للفرد

جامعية، حيث تعـد    كالانتقال من المرحلة المدرسية إلى المرحلة ال      ، حياة الشخص 

هذه المرحلة بداية مرحلة الرشد ونهاية مرحلة المراهقة لـذلك تـزداد التوقعـات              

الاجتماعية ومطالب النمو وما يصاحب ذلك من صراع نفسي واجتماعي وزيـادة            

إلـى أن طلبـة     ) Brigges,1995(في الضغط النفسي، فقد أشارت دراسة برجـز         

اقهم بالجامعة ضغوطات تتعلـق بحيـاتهم   الجامعات يعانون وخاصة عند بداية التح  

ويـرى هلامـا    . الانفعالية كالتوتر والقلق وتدني الثقة بالنفس وتشوش في الهويـة         

أن من أهم مشكلات الانتقال إلى ) Halamandaris and power,1997(ندارس وبور 

المرحلة الجامعية التغير في العلاقات الاجتماعيـة وتحمـل المـسؤولية واتخـاذ             

ت والمتطلبات الأكاديمية، حيث أن الفشل في مواجهة هذه المشكلات يؤدي           القرارا
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إلى تكيف سيء، إضافة إلى ازدياد مشاعر الحنين إلى الوطن لذلك لا ينخرطـون              

في المجتمع ويصبح ظهورهم الاجتماعي متدني وأقل تلقائية، ويظهرون اعتماديـة           

 بأن الطلاب الوافدون (Senel.,etal, 2001) وآخرونأكثر على الأسرة، ويؤكد سينل

يأتون إلى الجامعات بتوقعات عالية إلا أن الوقائع من حـولهم والتجـارب التـي               

  . يختبرونها في دراستهم والفروقات الثقافية تقلل من أحلامهم

إلى أن الطلبة الوافدين إلى أمريكا يواجهون مـشكلات  ) 1985 ،غنيم(وأشار  

مشكلات في مجال اللغة    لك يواجه الطلبة     وكذ شخصية واجتماعية  و دراسيةمتعددة  

 مع سفاراتهم، وأن الطلاب يجدون صعوبات في فهم النظـام           علاقاتهموفي مجال   

 ،التربوي في أمريكيا، وفي التعامل مع موجهيهم ومع الطلاب الأجانب الآخـرين           

النقص الحاصل في إعدادهن قبل     ب تتعلقبينما تشكو الطالبات من مشكلات دراسية       

  .لدراسة في أمريكياسفرهن ل

إلى أن من أهم المشكلات التـي يواجههـا الطلبـة            ) 1990 ،الأسود(وأشار  

عـدم اعتـراف    و المالية،   اتقلة المساعد ب الوافدون الدارسون في السودان تتعلق      

 . قلة ساعات الدوام بالمكتبة مساءًو، بشهاداتهمجميع الجامعات 

ات العليا في الجامعات الأردنية     إلى أن طلبة الدراس   ) 1994،  ةالحوامد(وأشار

البحث والإبداع والتجديد،   ب تتعلقمشكلات   يواجهون   نسواء كانوا وافدين أو أردنيي    

والحالة الاجتماعيـة   ،  المجالات الإدارية والاقتصادية والأكاديمية   ب تتعلقومشكلات  

  .والدخل الشهري ومكان السكن

ليا بالجامعة الإسلامية في     الدراسات الع  طلبة إلى أن ) 1999 ،الحربي( وأشار

عدم القدرة علـى     يواجهون مشكلات أكاديمية كتعاقب المشرفين، و      المدينة المنورة 

وتـسجيله قبـل بلورتـه،       في اختيار الموضوع  تسرع  ، وال تحديد موضوع البحث  

  . والتوفيق بين العمل والدراسة

 أن الطلبـة الجـامعيين يواجهـون   ) 2006 ،البنا والربعـي  (وأظهرت دراسة   

 تعليميـة،   ومـشكلات ،الجامعيـة  الحياة وظروفها والمباني مشكلات تتعلق  بنمط

  .الجنسية المشكلات وأخيرا واجتماعية أخلاقية مشكلاتو نفسية مشكلاتو
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النفسية  على ما سبق من عرضه من نتائج وآراء بخصوص المشكلات            وبناءً

جامعات خارج بلدانهم   والاجتماعية التي يواجهها الطلبة الوافدون أو الدارسون في         

  -:الأصلية فإنه يمكن التوصل إلى المشكلات التالية

قد يواجه الطلبة الوافدون مشكلات تتعلق بفهم العادات        : الاجتماعية المشكلات .1

 وبناء علاقات اجتماعيـة     ،والتقاليد للمجتمع الجديد واستيعاب قيم ذلك المجتمع      

 مـشكلات   إلـى  إضـافة    ،امع أفراد المجتمع سواء داخل الجامعة أو خارجه       

 فقد أكدت دراسة كـل      ،التواصل الاجتماعي المتعلقة بلهجة الطالب أو المجتمع      

بأن هناك علاقة إرتباطية بين تـدني مـستوى         ) 1994خضر والشناوي،   (من  

الدعم والمساندة الاجتماعية لدى طلاب الجامعة وبين الميل العصابي والشعور          

  . بالوحدة

د يواجه الطلبة الوافدين مشكلات تتعلق بفهـم النظـام          ق: الأكاديمية المشكلات .2

التعليمي في الجامعات ومعرفة التعليمات التي تنظم علاقـة الطلبـة بالحيـاة             

 وصعوبة الحصول على مساعدة أكاديمية      ، وفهم المقررات الدراسية   ،الجامعية

 .عند الضرورة

لوافدين المتعلقة   ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة ا       :المشكلات التكيفية  .3

بالقلق والتوتر والخوف وخاصة عند بداية الالتحاق بالجامعـات، والارتبـاك           

 ،والحيرة وسرعة الإثارة والإحباط والقلق والحنين الـدائم للـوطن والأسـرة           

   .والشعور بتدني فهم متطلبات المرحلة الجديدة والتكيف معها

وافدين من مشاكل صـحية      ويقصد بها ما يواجهه الطلبة ال      :المشكلات الصحية  .4

 وقـد   ،نتيجة تغير البيئة كالصداع الدائم والإنهاك الجسدي وقلة النوم وغيرها         

تكون هذه المشكلات الصحية ردة فعل جسدية للضغوط النفسية والتوتر الـذي            

يواجه الطالب في البيئة الجديدة، فقد أشارت نتائج بعض الدراسات إلى تـأثير             

عية على الصحة الجسدية للفرد، فقد توصلت دراسة        المشكلات النفسية والاجتما  

والمشار ) 1992 ،إبراهيم( ودراسة (Harbyrg, et al,1973)هاربوج وزملائه 

إلى وجود ارتباط بين الضغوط النفـسية وارتفـاع         ) 2003الأشقر،  (لهما في   

 (Hovey,2000)في  وض القولون العصبي، وأكدت دراسة ه     ضغط الدم وأعرا  
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للضغوط النفسية والاجتماعية على تـدني الـصحة النفـسية          بأن هناك تأثير    

  .وانتشار الأمراض لدى الوافدين

ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة الوافـدون        :  مشكلات الإقامة والسكن   .5

 .المتعلقة بتوفر واختيار السكن المناسب وإجراءات الإقامة في البلد المستضيف

تتعلـق بالمتطلبـات     لبة الوافدين مشكلات  قد يواجه الط  : المشكلات الاقتصادية  .6

 .المالية للدراسة والإقامة في البلد المستضيف
 

  :أساليب مواجهة المشكلات عند الطلبة المغتربين 6.1.2

يتبع الطلبة الوافدون أساليب متعددة لمواجهة مشكلاتهم، منها ما هو إيجابي            

مـن الاسـتراتيجيات    عـدداً  (Cohen, 1994) قدم كوهين فقدومنها ما هو سلبي 

  -:المعرفية لمواجهة المشكلات وضغوط الحياة تمثلت في

 ويلجأ فيها الفرد إلى البحث عن مـصادر القلـق وأسـبابه      -:التفكير العقلاني  .1

 .المرتبطة بالمشكلات والضغوط النفسية

 وتقوم هذه الإستراتيجية على تفكير الفرد بالمستقبل وتكون لديه قدرة           -:التخيل .2

 .تخيل الأحداث بصورتها المحببةكبيرة على 

 وهي عملية معرفية يسعى من خلالها الفرد إلى إنكـار الـضغوط             -:الإنكار .3

 . والقلق من خلال تجاهلها وكأنها لم تحدث

 وتقوم هذه الإستراتيجية على البحث عن أفكار مبتكره وجديـدة           -:حل المشكلة  .4

 .لمواجهة المشكلات وهو ما يعرف بالعصف الذهني

 . حيث يتم التعامل مع الضغوط والمشكلات ببساطة-:اهة والدعابةروح الفك .5

 وتقوم هذه الإستراتيجية على اللجوء إلى الشعائر الدينيـة          -:الرجوع إلى الدين   .6

 .والإكثار من العبادات كمصدر روحي وانفعالي

 فقد أشارا إلى ثلاثة أساليب (Higgins and Endler, 1995)أما هيجينز وأندلر 

  -:مشكلات والتغلب عليها شملتلمواجهة ال

التوجه الانفعالي وردود الفعل الانفعالية التي تنتاب الفرد والتي تتضمن          . أ

  .مشاعر الغضب والانزعاج والضيق والتوتر
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 .والتوجه نحو التجنب والانسحاب عن الموقف. ب

والتوجه نحو الأداء من خلال التعامل مباشرة مع المـشكلة بـصورة            . ج

ية ومعرفة الأسباب الحقيقية للمشكلة والاستفادة من الخبرة        عقلانية وواقع 

في المواقف السابقة ووضع خطة لمعالجتها واقتراح البـدائل الأفـضل           

  .للتعامل مع المشكلة

إلى أهميـة  ) Roos, and Cohen, 1987( وكما أكدت كل من روس وكوهين 

ة لأحـداث الحيـاة     الدعم والمساندة الاجتماعية من الأسرة وتخفيف الآثار الـسلبي        

  .الضاغطة التي يواجهها الطالب

، المشار اليه في المغدري( (Moos & Billing)وقد أشار كل من موس وبيلنغ 

سواء السلوكية أو المعرفية ) التجنبية(إلى أن أساليب التعامل الإحجامية  ،)2004

ة هذه وأيدت دراسات عد. ترتبط بالأعراض الاكتئابية والفسيولوجية لدى الجنسين

النتائج فقط وأوضحت أن أساليب التعامل مع الضغوط تؤثر بشدة في استجاباتنا 

 ,.Park ., Schroeder.,  Helfrich & -Förster؛ 2003(النفسية والفسيولوجية 

Ewwer .(  

  : أساليب التعامل مع الضغوط في قسمين) Raha,2000(ها اكما صنف ر

، وتركز (Problem – Focused Coping) المشكلة حولركز تمالأول التعامل الم. أ

هذه الفئة من الأساليب على اتخاذ مواقف عملية وإجراءات فعلية لمواجهة الواقع 

 .وعواقبه، وهو التعامل البناء أو الفعال مع عوامل الضغوط النفسية

  Emotion – Focused Coping)( الانفعال حولركز تمالتعامل المأما الثانية ف. ب

   .على ضبط المشاعر والانفعالات أو تعديلهاوالتي تركز 

 أن هناك أساليب )1999، المشار اليه في المزنوق ((Efferly)ويرى أفرلي 

  :عدة في التعامل مع الضغوط في سبيل تحقيق التوافق وهي

الأساليب التي تخفض من الضغط، وتعزز من صحة الفرد على المدى . أ

 .جسديةالاسترخاء والتمرينات ال: البعيد مثل
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الأساليب التي تؤدي إلى سوء التوافق فهي الأساليب التي تخفض من   . ب

الضغط عاجلاً وتؤدي إلى تأكل الصحة أجلاً مثل تعاطي الكحول واستخدام 

 .العقاقير بشكل سيئ، والانسحاب من التفاعل الاجتماعي
 

  الدراسات السابقة 2.2

والـضغوط النفـسية    هناك العديد من الدراسات التي أجريت حول المشكلات         

والاجتماعية وأساليب التعامل معها لدى طلبة الجامعات سواء في البلدان المتقدمـة            

 الأولى  الفئةضم  تأم النامية لذلك سيقوم الباحث بعرض هذه الدراسات وفق فئتين،           

  .الدراسات العربية، وتضم الفئة الثانية الدراسات الأجنبية

  

  الدراسات العربية 1.2.2

إلى التعرف على الاغتراب النفسي ) 1992 ،الجوموزي(ة هدفت دراس

وعلاقته ببعض متغيرات الصحة النفسية لدى الطلاب اليمنيين في جمهورية مصر، 

من أهم النتائج أن الطلبة كان  وطالبة، واًطالب) 200(تكونت عينة الدراسة من 

هم وأقاربهم المتدينين أقل أحساسا بالاغتراب، وإن الطلبة غير المقيمين مع أسر

  . أكثر شعوراً بالاغتراب

 التي مشكلاتال هدفت على التعرف علىدراسة ) 1999 ،السكري(وأجرى 

) 245 (وتكونت العينة من، تواجه الطلبة المغتربين في جامعة القاهرة فرع الفيوم

 المغتربين يعانون مشكلات عديدة أكثر الطلبةأظهرت النتائج أن  و،طالبةطالباً و

معظم هذه المشاكل خاصة تتركز عانيها الطلاب المقيمون مع أسرهم ومن التي ي

وع مشكلات الطلاب المغتربين وتختلف كما تتنبالإقامة وتكاليفها وتغذية الطالب، و

 يسافرون يومياً تختلف مشاكلهم عن الطلاب نبين كل فئة وأخرى، فالطلاب الذي

 مشاكلها عن مشاكل المقيمين في المقيمين بالمدينة الجامعية، وهاتان الفئتان تختلف

وتؤثر المشكلات التي بيوت الطلبة والطالبات أو المقيمين بالشقق المفروشة، 

 وانتظام ، تركيزه في المحاضراتيواجهها الطلبة وخاصة مشكلات الإقامة على

الحضور بالكلية وتحصيله التعليمي، كما توجد علاقة بين نوع إقامة الطالب أثناء 
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 ،ة وكل من استفادته من الأنشطة الجامعية الرياضية والثقافيةفترة الدارس

والاجتماعية والترويحية،وأيضاً استفادته من خدمات إدارة رعاية الشباب بالكلية 

  .وأجهزة الخدمات الأخرى

دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين الاغتراب  )2000،الجماعي( أجرىو

 الطلاب اليمنيين والعرب في الجامعات النفسي والتوافق النفسي والاجتماعي لدى

 ، من اليمن (281) طالباً وطالبة منهم (351)ة من ـتكونت عينة الدراسقد  و.اليمنية

أن الطلبة العرب في  الدراسة إلى قد أشارت نتائجو.  من غير اليمنيين(70)و 

  .القسم الأدبي أكثر شعوراً بالاغتراب عن الذات من طلبة القسم العلمي

إلى الكشف عن درجة التوافق النفسي بدراسة هدفت ) 2001 ،فاعيدال( وقام

) 100(بلغت عينة الدراسة قد للطلبة العراقيين الدارسين في الجامعات اليمنية، و

 أن الطلبة ذوي الإقامة الأطول في اليمن كانوا وقد أشارت النتائجطالب وطالبة، 

قصر، وأن الطلبة اليمنيين كانوا أكثر ر توافقاً نفسياً من الطلبة ذوي الإقامة الأثأك

قيين، وأن طلبة المستوى الدراسي الأعلى كانوا أكثر ا العرةتوافقاً نفسياً من الطلب

  . اًيتوافقاً نفس

  الـضغوط النفـسية    هدفت إلى الكشف عن   دراسة  ) 2003 ،الأشقر(وأجرت  

 ـ  لدى الطلبة الوافدين بكليات جامعة صـنعاء،       وأساليب التعامل معها   ينـة  ت ع بلغ

أن الطلبة الوافدون يعانون من     وأشارت النتائج إلى      ،طالباً وطالبة ) 140(الدراسة  

الـصحية  والثقافيـة    و الاجتماعيـة والمجـالات الدراسـية      الضغوط النفسية فـي   

الاقتصادية والأسرية بدرجة مرتفعة كما دلت على وجـود فـروق ذات دلالـة              و

 متغير الجنس بدرجة أكبر لدى الإناث     إحصائية في مجال الضغوط الدراسية وفقاً ل      

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أي مجال من مجالات الضغوط النفسية             كذلك

أو إجمالي المقياس وفقاً لمتغيرات التخصص أو المستوى الدراسي أو الجنـسية أو             

ولدى مقارنة الطلبة القيمين في اليمن مع أسرهم بالطلبة المقيمين في           ،  ومدة الإقامة 

ليمن مع غير أسرهم، أتضح أن الفئة الأولى تعاني من ضغوط أسرية واقتصادية             ا

 ثقافية أكثير من فئة الطلبة الذين يسكنون في الـيمن بـدون             –وصحية واجتماعية   

 .أسرهم، وأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئتين في المجـالات الـسابقة             
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ون يستخدمون أساليب تعامـل مناسـبة       أن الطلبة الوافد  أشارت النتائج أيضاً إلى     و

لمواجهة الضغوط النفسية والتي تعتبر أساليب مواجهة توافقية في مجالات إعـادة            

تقويم الموقف الضاغط وأسلوب السيطرة على الذات وأسلوب المواجهة والتجنـب           

وأسلوب المساندة الدينية والاجتماعية وأسلوب التخطـيط المتمركـز حـول حـل             

  . الهروب والتجنب من الموقف الضاغط وتمني حلهالمشكلة وأسلوب 

بدراسة بعنوان الاحتراق النفسي عند الطلاب العرب ) 2003 ،الشعبي(وقام 

تكونت عينة . الوافدين وعلاقته بالتخصص الأكاديمي والجنس في جامعة مؤتة

طالباً وطالبة، وأشارت النتائج إلى أن مستوى الاحتراق النفسي ) 309(الدراسة 

 كما أشارت النتائج إلى عدم ،ي لدى الطلبة العرب الوافدين في جامعة مؤتةمتدن

 وتبين أيضاً أن ،وجود أثر دال إحصائيا للتخصص في مستوى الاحتراق النفسي

 بينما لم ،الإناث لديهن شعور بالإجهاد الانفعالي وبدلاله إحصائية أعلى من الذكور

  . ي للطلبةيظهر أثر للتخصص على مستوى الاحتراق النفس

دراسة هدفت إلى التعرف على مـستوى القلـق         ) 2004 ،العويضة(وأجرى  

 عينة من الطلبة المغتربين وغير المغتربين مـن طـلاب جامعـة             ىوالاكتئاب لد 

بالإضافة إلى التعرف على العلاقة بين القلق والاكتئاب         الزيتونة الخاصة بالأردن،  

ا للمـستوى الدراسـي، والجنـسية،       والاختلافات في مستوى القلق والاكتئاب تبع     

وتكونت عينة الدراسـة مـن      . والكلية، ومصدر التمويل للدراسة، وجنس الطالب     

أن مستويات القلق والاكتئاب    إلى  طالباً وطالبة، وقد أظهرت نتائج الدراسة       ) 184(

، ولم يكن هناك اختلاف فـي قـوة         متشابههلدى الطلبة المغتربين وغير المغتربين      

 القلق والاكتئاب بين الطلبة المغتربين وغير المغتربين، كمـا أظهـرت     العلاقة بين 

 تبعاً لمتغير الجنس حيث كان    والاكتئاب النتائج إلى وجود اختلاف في مستوى القلق      

 .مستوى القلق والاكتئاب أعلى لدى الإناث المغتربات مقارنة بالذكور المغتربين

ف على المشكلات التوافقية    دراسة هدفت إلى التعر   ) 2005 ،العويضة(وأجرى  

التي يواجهها الطلبة السعوديون الدارسون في الجامعات الأردنية، والفـروق فـي            

مجالات المشكلات التوافقية تبعاً لمتغيرات الجنس والبيئة الاجتماعية ونوع الجامعة          

والمرحلة الدراسية والمستوى الدراسي وجهة الإنفاق، تكونت عينة الدراسـة مـن            
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أن الطلبـة الـسعوديون     إلـى   باً وطالبة، وقد أظهرت نتائج الدراسـة        طال) 130(

يواجهون مشكلات في مجال الإرشاد الأكاديمي والآلية المتبعة في عملية التسجيل           

إلى جانب ضعف الاهتمام والعناية بالطلبة من قبل أساتذتهم، وإن هناك مـشكلات             

 السكن والمعيـشة وتـذمر      اقتصادية تواجه الطلبة السعوديين منها ارتفاع تكاليف      

بالإضافة إلى مـشكلات اجتماعيـة       الأهل من ذلك، وارتفاع مستوى القلق لديهم،      

 وجود فروق ذات دلالـة       أيضاً وأظهرت النتائج . تتعلق بالعلاقة مع الجنس الآخر    

إحصائية في مستوى المشكلات الصحية تبعاً لمتغير المستوى الدراسي بين طلبـة            

 ولصالح طلبة السنة الثانية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية          السنة الأولى والثانية  

في المشكلات الاقتصادية تبعاً لمتغير المرحلة الدراسية وذلك بين طلبـة مرحلـة             

الدبلوم وطلبة مرحلة البكالوريوس ولصالح طلبة الدبلوم، ووجود فروق ذات دلالة           

وذلك بين  . خ الاجتماعي إحصائية في مستوى المشكلات الدراسية تبعاً لمتغير المنا       

الطلبة الذين يسكنون البادية والطلبة الذين يسكنون القرية ولصالح الذين يـسكنون            

القرية، ووجود فروق في مستوى المشكلات الاقتصادية تعزى للمناخ الاجتمـاعي           

بين الطلبة الذين يسكنون البادية والطلبة الذين يسكنون المدينة ولصالح الطلبة الذين            

البادية، أما متغير الإنفاق فقد ظهرت فروق دالة إحصائياً في المـشكلات            يسكنون  

 الاقتصادية والصحية تبعاً لهذا المتغير ولصالح الطلبة الذين يدرسون على نفقـتهم           

، وبالنسبة لمتغير الجنس فقد كانت الفروق لصالح الـذكور فـي مجـال              الخاصة

  .    في المشكلات الانفعاليةولصالح الإناث المشكلات الاقتصادية والانفعالية،

 اتجاهات الطلبة العمـانيين     هدفت إلى تقييم  دراسة  ) 2005 ،القصابي(وأجري  

وقد استخدم الباحث   . الوافدين للدراسة في الجامعة الأردنية نحو الدراسة في الأردن        

النفـسي، والأكـاديمي،    : فقرة توزعت على سـتة أبعـاد      ) 35(مقياس تكون من    

، )576(لدراسة من    عينة ا  كونتتصادي، والخدمات، والبيئي، ت   والاجتماعي، والاق 

 الدارسـين    وأشارت النتائج إلى أن طبيعة اتجاهات الطلبة الُعمانيين        ،طالباً وطالبةً 

اً لمتغيرات الدراسة   ع على الأبعاد بشكل عام وعلى الأبعاد تب       في الجامعات الأردنية  

. نت اتجاهات الطالبة نحـوه إيجابيـة      أغلبها محايدة باستثناء البعد البيئي والذي كا      

ود ج وأظهرت النتائج و   ،ولمعرفة أثر النوع الاجتماعي ونوع الجامعة والتخصص      
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لنوع الاجتماعي في البعد النفسي لـصالح الإنـاث، وفـي البعـدين         لذو دلالة   ر  أث

 ذو دلالة إحصائية لمتغير نـوع       ثرالاقتصادي والخدمات لصالح الذكور، ووجود أ     

البعدين الأكاديمي، الخدمات لصالح الجامعات الخاصة، وفـي البعـد          الجامعة في   

الاجتماعي لصالح الجامعات الحكومية، أما بقيـة الآثـار فلـم تكـن ذات دلالـة                

  . إحصائية

دراسة هدفت إلى الكشف عـن      ) 2008 ،سليمان والصمادي (وأجرى كلاً من    

مملكـة العربيـة    طبيعة المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كليات المعلمـين فـي ال          

)  علمـي، أدبـي   (السعودية،  والفروق في طبيعة المشكلات من حيث التخـصص         

، واشتملت العينة   )سنة أولى، سنة ثانية ،سنة ثالثة، سنة رابعة       (والمستوى الدراسي   

طالباً من خمس كليات للمعلمين في المملكة       ) 500(العشوائية الطبقية للدراسة على     

 هـ، وتم تطبيق قائمة تضم      1428/هـ  1427 الدراسي   العربية السعودية في العام   

 أن هنـاك فروقـا ذات        إلى ودلت  النتائج  . مشكلة أكاديمية على أفراد العينة    ) 43(

سـنة  (دلالة إحصائية في طبيعة المشكلات الأكاديمية تعزى للمـستوى الدراسـي            

 انه كلما    حيث أشارت نتائج الدراسة إلى     ،)أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة      

زاد المستوى الدراسي للطالب زادت المشكلات الأكاديمية المتنوعة وذلك بـسبب           

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تعـزى         ، دراستهم في الجامعة لفترة أطول    

  ).علمي، أدبي(للتخصص 
 

  الدراسات الأجنبية 2.2.2

 مشكلات  الأسباب الكامنة وراءباستقصاء Frostat ) ,1981 ( فروستاتقامت

 لدى الطلاب الأجانب في الجامعات الأمريكية، ومحاولة اكتشاف الاجتماعيالتكيف 

العلاقة بين مشكلات التكيف التي يتعرض لها الطالب الأجنبي وبين مدة الإقامة في 

وأشارت النتائج الى أن . الطالب، ومستواه التعليمير الولايات المتحدة، وعم

كبر سنّاً وطلاب الدراسات قامتهم قصيرة، والطلاب الأ كانت مدة إنالذيالطلاب 

 كانت مدة نذيلالعليا كانت مشكلات تكيفهم أكثر وأشد حدة من مشكلات الطلاب ال

  . إقامتهم طويلة والأصغر سناً، وطلاب البكالوريوس
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 بدراسة هدفت إلى الكشف عن العوامل المؤثرة في         (Payind,1988) دن باي قامو

 فـي   من منطقة الشرق الأوسـط الدارسـين       ،الطلبة لدى بعض    مشكلات التكيف 

طلاب الأفغان والإيرانيين من طلبـة الدراسـات        من   الولايات المتحدة الأمريكية،  

وقد وجد الباحث أن من أهم الأسباب المؤثّرة فـي          . العليا في الجامعات الأمريكية   

مع الأمريكان من   تكيف هؤلاء الطلاب هو عدم توافر الفرصة لديهم لعمل علاقات           

  .مدرسين وطلبة وغيرهم 

 بدراسـة ) ,2000Schwarzer & Scholz( شوارزر وجيرسلم كما قام كل من

شكلات النفسية والاجتماعية    الم  مع هدفت إلى التعرف على أساليب التعامل      مقارنة

طالبـاً  ) 467 ( مـن   عينة الدراسة  كونت ت ،التي يستخدمها الطلبة الألمان والأتراك    

الطلبة الألمان يلجئون للأساليب     أن   وأشارت النتائج إلى  ن ألمانيا وتركيا،    وطالبة م 

. بينما يلجأ الطلبة الأتراك للأساليب الانفعاليـة      ،  )المتركز حول المشكلة  (المعرفية  

كذلك أشارت النتائج إلى أن الأساليب المعرفية للتعامل مع المشكلات أفـضل فـي        

   .ضغوط النفسية من الأساليب الانفعاليةالتخفيف من مستوى القلق والشعور بال

 مدى تأثير الفترة    تتبعيه للتعرف على  ، دراسة   )(Rempel,1994رمبل  أجرى  

علـى تكيفـه وشـعوره       في بلـد الدراسـة        الأجنبي الزمنية التي يقضيها الطالب   

وأشارت النتائج الى انخفاض عدد المشكلات التي يعاني منها الطلبـة           . بالمشكلات

   . وأن تكيفهم الاجتماعي والنفسي قد تحسن،نمع مرور الزم

الناتجة  إلى معرفة علاقة الضغوط       بدراسة هدفت  )Hovey,2000( هوفي   وقام

، يكيينالاكتئاب والتفكير الانتحاري لدى المهـاجرين المكـس       بالثقافة  عن اختلاف   

ذين يعانون من ضغوط ناتجـة عـن الاخـتلاف          أشارت النتائج إلى أن الأفراد ال     و

 كذلك أشارت  ،ي يعانون من مستويات عالية من الاكتئاب والتفكير الانتحاري        الثقاف

 فعالـة السـاليب   الأ  مـن    التدين تعتبر أن الدعم الأسري والاجتماعي و    إلى  النتائج  

   .للتخفيف من الضغوط

 هدفت إلـى التعـرف علـى الـشعور      دراسة (Brown,2000)براونأجرى و

 عينـة الدراسـة      تكونـت  ،ال مع الآخرين  بالاغتراب وعلاقته بالحاجة إلى الاتص    

 أشارت النتائج إلـى أن  . طالباً وطالبة من الطلبة المغتربين في أمريكا (1739)من
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 أي كلمـا زادت     ،ةالعلاقة بين الاغتراب والحاجة إلى الاتصال مع الآخرين طردي        

  .زاد الشعور بالاغتراب زادت الحاجة إلى الاتصال مع الآخرين

Wilton and ;Constantine (نش ووالتون وكالدول وأجرى كل من كونست

2003,Caldwell (هدفت إلى معرفة دور الدعم الاجتماعي في التخفيف من دراسة 

مونت في الولايات  دوالمشكلات التي تواجه الطلبة السود واللاتينيين في جامعة بر

ج أن شبكة  أظهرت النتائ.طالباً) 58(المتحدة الأمريكية، تكونت عينة الدراسة من 

الدعم الاجتماعي في الجامعة ساهمت في التخفيف من المشكلات التي تواجه الطلبة 

  .السود في حين لم يكن لها أثر بالنسبة للطلبة من أصل لاتيني

هدفت إلى معرفة اتجاهات الطلبة نحو      دراسة  ) Stephen,2004( ستيفين   أجرى

هم الاصلي مـن الناحيـة      العيش في موطن مختلف عن موطن      (،المواطنة العالمية 

ة من مستوى الدراسات    طلب) 10(، تكونت العينة من     )اللغوية والثقافية والاجتماعية  

وقـد تـم   . الإفريقيـة  من منطقة الصحراء االعليا في جامعة أمنتون في كندا جاءو   

، واسـتخدمت الدراسـة     ةوالتربيالآداب والعلوم   : اختيارهم من كليات مختلفة مثل    

 وأشـارت   .شخـصية المقابلات  كال: التحليلجمع المعلومات و  في  الأسلوب النوعي   

وأن .  لدى الطلبة متدني ومحدود التطبيـق      النتائج إلى أن مفهوم المواطنة العالمي     

وتـدني  .  يشعرون بوجود فوارق بينهم وبين بقية الطلبة في الجامعة       ةالأفارقالطلبة  

 على أن التعامل بـين      لبة ومع ذلك فقد أكد الط     ،الآخرينمستوى علاقاتهم بالطلبة    

أبناء الثقافات المختلفة يجعل الإنسان أكثر عمقاً في التفكير فيمـا هـو صـائب أو     

 الطلبة ضرورة ايلاء مؤسسات التعليم العالي       أقترحخاطئ من السلوكات البشرية، و    

اهتماماً أكثر لدمج الطلبة الأجانب مع طلبة الجامعة الوطنيين، وضرورة التركيـز            

 كوسـائل فعالـة     ،ملة الجيدة بغض النظر عن العرق أو اللون أوالـدين         على المعا 

  .  عن الاختلافات الثقافيةةلمواجهة المشكلات الناتج

  

  :خلاصة الدراسات السابقة  3.2

تنوعت أهداف الدراسات السابقة في بحثها للمشكلات النفسية والاجتماعية 

سات بالبحث عن العلاقة بين فقد اهتمت بعض الدرا .التي تواجه الطلبة المغتربين
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مشكلات التكيف وعوامل أُخرى مثل مدة الإقامة وعمر الطالب ومستواه التعليمي، 

ودراسة  ،)(Rempel,1994رمبل ، ودراسة Frostat ) ,1981(كدراسة فروستات 

 Burris; Breechting; Salsman and(  بيرس وبرشنق وسالزمان وكارلسكل من

Carlson,2009(.  

هتمت بالآثار النفسية والاجتماعية التي تؤثر على الطلبة الوافدين دراسات ا

 (payind,1988)  دنبايوالمشكلات التكيفية التي تظهر عند الطلبة كدراسة دراسة 

  ودراسة رمبل),1989Schwarzer&Jerusalem(شوارزر وجيرسلم ودراسة 

Rempel,1994)(  هوفي  ودراسة)Hovey,2000(.  

حالية عن الدراسات السابقة في شموليتها فقد تناولت جميـع          وتتميز الدراسة ال  

العوامل التي ربما يكون لها تأثير على تكون المشكلات النفسية والاجتماعية لـدى             

 والحالـة الاجتماعيـة     ، وجهة الإنفـاق   ، ونوع الجامعة  ،كالجنس، الطلبة الوافدين 

بية التي حاولت تقديم    للطالب كذلك لوحظ من الدراسات السابقة ندرة الدراسات العر        

لمواجهة المشكلات النفسية والاجتماعية لدى الطلبة المغتربين من أجل التخفيف من           

 ت ولهذا قامت الدراسة الحاليـة بتقـديم اقتراحـا         ،احتمالية مواجهة تلك المشكلات   

لمواجهة هذه المشكلات ومن خلال وجهة نظر الطلبة كونهم الأكثر قـدرة علـى              

  .  وأنسب الطرق للتعامل معها والتخفيف من آثارهاتشخيص هذه المشكلات
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  الفصل الثالث

  المنهجية والتصميم

  

تناول هذا الفصل خطوات وإجراءات الدراسة مثل مجتمع الدراسـة وعينـة            

الدراسة وأداة جمع المعلومات وكيفية بنائها وإجراءات الصدق والثبات والأساليب          

  -:معالجة وتحليل المعلومات وذلك كما يليالإحصائية التي استخدمت في 

  

  منهج الدراسة  1.3

من خلال مراجعة الدراسات السابقة يلاحظ أن بعـض الدراسـات الـسابقة             

. استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لملائمته لطبيعة دراسة هذا الموضـوع       

  .ه الدراسةلذا فقد اعتمدت الدراسة الحالية على نفس المنهج لمناسبته لأغراض هذ

  

  مجتمع الدراسة  2.3

تكون مجتمع الدراسة من جميع الطلاب السعوديين الدارسين في الجامعـات           

 وتشمل الجامعات الحكوميـة     2010/2011الحكومية والخاصة في العام الدراسي      

أما الجامعات الأهلية أو الخاصة     ) الجامعة الأردنية، جامعة مؤتة وجامعة اليرموك     (

والبـالغ  ) بيقية وجامعـة الإسـراء     التط ن الأهلية، جامعة العلوم   امعة عما ج(فتضم  

طالبـاً وطالبـة فـي مرحلـة        ) 3500( وطالبة منهم    اًطالب) 4000(تقريباًعددهم  

الملحقيـة الثقافيـة    (طالباً في مرحلـة الدراسـات العليـا         ) 500(، و سالبكالوريو

ارسـين فـي    يوضح أعداد الطلاب الذكور والإنـاث الد      ) 1(والجدول  ) السعودية

  : الجامعات الأردنية
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  )1(جدول 

  من مستويي الذكور والإناث في الجامعات الأردنيةأعداد الطلبة

   والدراسات العلياسالبكالوريو

  إناث         ذكور              المستوى الدراسي

  700  2800 البكالوريوس

  150  350  الدراسات العليا

  850  3150  المجموع

  

  : عينة الدراسة  3.3

 مثلـت المجموعـة الأولـى طلبـة         ،تكونت عينة الدراسة من مجمـوعتين     

المجموعة الثانية فمثلت طلبـة الدراسـات العليـا         لبكالوريوس ذكوراً وإناثاً، أما     ا

 حسب الخطـوتين    الدراسةوقد تم اختيار عينة      ،ذكوراً وإناثاً )  دكتوراه ،ماجستير(

  :التاليتين

ي أربع قوائم بحيث تتضمن كل قائمه       حصر جميع أسماء الطلبة السعوديين ف      .1

 .طلبة البكالوريوس والدراسات العليا 

على الأقل من كل قائمة من القوائم الأربع وعلـى          %) 10(اختيار ما نسبته     .2

 .مستويي البكالوريوس والدراسات العليا وبالطريقة العشوائية البسيطة

طالباً وطالبـة   ) 400(وبذلك فقد تكون العدد النهائي لأفراد عينه الدراسة من          

  :تغيرات المستقلةموفيما يلي وصفا لأفراد عينة الدراسة حسب ال
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  النوع الاجتماعيتوزيع عينة الدراسة حسب  )1

  )2(جدول 

  ي لأفراد عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعيالتوزيع النسب

  النسبة  التكرار  الجنس

  %64.3  257  ذكر

  %35.7  143  إناث

  %100  400  المجموع

 عـدد أمـا   %) 64.4(بنسبة  ) 257( الذكور كانت    عددح من الجدول أن     يتض

  %). 35.6(بنسبة ) 143(الإناث فكانت 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر  )2

   سنوات5 ةتم توزيع عينة الدراسة على فئات بحيث كان طول الفئ

 )3(جدول 

  التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب الفئات العمرية

  النسبة المئوية  التكرار  ريةالفئات العم

18-22  159  39.8%  

23-27  126  31.6%  

28-32  28  7.0%  

  %8.3  33   فأكثر33

  %13.3  54  أهملت

  %100  400  الكلي

  

سنة ) 22-18(يتضح من الجدول أن عدد الطلبة في الفئة العمرية الأولى من            

) 27-23(ة مـن  ، وأعداد الطلبة في الفئة العمرية الثاني  %)39.8( بنسبة   159كان  

، وأعداد الطلبة في الفئة العمريـة الثالثـة مـن           %)31.6(بنسبة  ) 126(سنة كان   

أما أعداد الطلبة في الفئة الرابعـة مـن         %) 7.0(بنسبة  ) 28(سنة كان   ) 28-32(



 31

أي ما لم يتم تحديد متغيره       (أهمل أما ما    ،%)8.3(بة  بنس) 33( فكان   ، فأكثر )33(

  %).13.3(نسبة ب) 54( فكان،)من قبل الطلبة

   الدراسية المستوىتوزيع عينة الدراسة حسب  )3
  )4(جدول 

   الدراسيةالمستوىالتوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب 

  النسبة  التكرار  المستوى الدراسي

  %86.2  344  بكالوريوس

  %13.8  56  دراسات عليا

  %100  400  كلي

%) 86.2(بنـسبة   ) 344(يتضح من الجدول أن عدد الطلبة البكالوريوس كان         

  %). 13.8(بنسبة ) 56(أما أعداد الطلبة الدراسات العليا فكان 

  . توزيع عينة الدراسة حسب نوع الكلية) 4
  )5(جدول 

  راد عينة الدراسة حسب نوع الكليةالتوزيع النسبي لأف

  النسبة المئوية  التكرار  الكلية

  %45.1  180  إنسانية

  %47.1  188  علمية

  %8  32  أهملت

  %100  400  ليك

بنـسبة  ) 180(يتضح من الجدول أن أعداد الطلبة في الكليـات الإنـسانية كـان              

أما ما  ،%)47.1(بنسبة )  188(علمية فكان وأعداد الطلبة في الكليات ال %) 45.1(

  %).8(بنسبة) 32( فقد كان أهمل
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  . توزيع عينة الدراسة حسب نوع الجامعة) 5
  )6(جدول 

  اد عينة الدراسة حسب نوع الجامعةرالتوزيع النسبي لأف

  النسبة المئوية  التكرار  الجامعة

  %66.9  267  حكومية

  %29.8  119  خاصة

  %3.3  14  أهملت

  %100  400  كلي

بنـسبة  ) 267(يتضح من الجدول أن أعداد الطلبة في الجامعات الحكومية كان           

 ،%)29.8 (بنسبة) 119(الخاصة فكان   أما أعداد الطلبة في الجامعات      %) 66.9(

   %).3.3(بنسبة) 14(أما ما أهمل فكان

  . توزيع عينة الدراسة حسب جهة الإنفاق) 6

  )7(جدول 

  توزيع عينة الدراسة حسب جهة الإنفاق

  النسبة المئوية  التكرار  جهة الإنفاق

  %62.4  249  بعثه

  %34.3  137  إنفاق خاص

  %3.5  14  أهملت

  %100  400  كلي

أما عدد %) 62.4(بنسبة ) 249(لبة البعثات كان يتضح من الجدول أن عدد الط     

) 14( أما مـا أهمـل فكـان       ،%)34.3(بنسبة  ) 137(الطلبة الإنفاق الخاص فكان     

  . %)3.5(بنسبة
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  .توزيع عينة الدراسة حسب مكان الإقامة في السعودية) 7
  

  )8(جدول 

  توزيع عينة الدراسة حسب مكان الإقامة في السعودية

  النسبة المئوية  تكرارال  مكان الإقامة

  %17.5  70  قرية

  %81.5  325  مدينة

  %1  5  أهملت

  %100  400  كلي

بنـسبة  ) 70(يتضح من الجدول أن أعداد الطلبة الذين يسكنون في القريـة كـان              

بنـسبة  ) 325(أما أعداد الطلبة الذين يـسكنون فـي المدينـة فكـان             %) 17.5(

  . %)1(بنسبة) 5( أما ما أهمل فكان،%)81.5(

  . توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية) 8
  

  )9(جدول 

  ة الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةالتوزيع النسبي لأفراد عين

  .النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاجتماعية

  %71.2  284  أعزب

  %17.8  71  متزوج يقيم مع أسرته

  %10  40  متزوج لا يقيم مع أسرته

  %1  5  أهملت

  %100  400  كلي

%) 71.2(بنسبة  ) 284(كان  ) الأعزب(يتضح من الجدول أن أعداد الطلبة في فئة         

وأعداد الطلبـة   %) 17.8(بنسبة  ) 71(فكان  ) م مع أسرته  قيالمتزوج ي (أما في فئة    

  %).10(بنسبة ) 40(فكان ) المتزوج لا يقيم مع أسرته(في فئة 
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  : أداة الدراسة 4.3

استبانه المشكلات النفسية والاجتماعية للطلبة     لأغراض الدراسة الحالية تم بناء      

  :السعوديين الدارسين في الجامعات الأردنية من خلال الخطوات التالية

مراجعة الأدب النظري المتعلق بالمشكلات النفسية والاجتماعية التي يواجههـا    .1

 مثل كتاب   الطلبة عند الانتقال إلى المرحلة الجامعية وخاصة الطلبة المغتربين        

 .) 2005،رانزه(

 السابقة مثل استبانة المشكلات التوافقية للطلبـة        تالرجوع إلى بعض الاستبيانا    .2

 ،الاشـقر (، ومقياس الضغوط النفـسية للطلبـة الوافـدين          )2005 ،عويضة(

  .)2005 ،الضبع وال سعود(، ومقياس مشكلات الاغتراب )2003

موزعة على  ) أ الملحق( فقرات  ) 107(تكونت الاستبانة بصورتها الأولية من      

، إضافة إلى سؤال مفتوح يتعلق باقتراح حلول لكل مشكله حـسب            ثماني مشكلات 

وجهة نظر الطلبة أنفسهم أما المشكلات المحددة في الاستبانة بـصورتها الأوليـة             

  : فهي

 ويقصد بها المشكلات التي تواجـه الطلبـة الوافـدون           :المشكلات الاجتماعية  .1

ليد للمجتمع الجديد واستيعاب قيم ذلك المجتمع وبناء        المتعلقة بفهم العادات والتقا   

 .علاقات اجتماعية مع أفراد المجتمع سواءً داخل الجامعة أو خارجها 

 ويقصد بها المشكلات التي تواجـه الطلبـة الوافـدون           :المشكلات الأكاديمية  .2

المتعلقة بفهم النظام التعليمي في الجامعات ومعرفة التعليمات التي تنظم علاقة           

 ة وصعوبة الحصول على مساعد، وفهم المواد الدراسية ،الطلبة بالحياة الجامعية  

 .أكاديمية عند الضرورة 

المتعلقة   ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة الوافدون       :المشكلات الانفعالية  .3

 والـشعور   ،بالقلق والتوتر والخوف وخاصة عند بداية الالتحـاق بالجامعـات         

  .سرعة الإثارة العصبيةبالارتباك والحيرة و

المشكلات الصحية ويقصد بها ما يواجه الطلبة الوافدون من مـشاكل صـحية              .4

 وقـد   ،نتيجة تغير البيئة كالصداع الدائم والإنهاك الجسدي وقلة النوم وغيرها         
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تكون هذه المشكلات الصحية ردة فعل جسدية للضغوط النفسية والتوتر الـذي            

 .. يواجه الطالب في البيئة الجديدة

ويقصد بها المشكلات التـي تواجـه الطلبـة         : مشكلات التواصل الاجتماعي   .5

 مما  ،)الأردن (الوافدون من حيث لهجة الطالب الوافد أو لهجة المجتمع الجديد         

 . قد يؤدي إلى إحجام الطالب عن التواصل اللغوي مع الآخرين

افـدون  ويقصد بها المشكلات التي تواجـه الطلبـة الو        : مشكلات الاقتصادية ال .6

 . )الأردن(المتعلقة بالمتطلبات المالية للدراسة والإقامة في البلد المستضيف

ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة الوافـدون        : مشكلات الإقامة والسكن   .7

 . المتعلقة بتوفر واختيار السكن المناسب وإجراءات الإقامة في البلد المستضيف

لمشكلات التي تواجه الطلبة الوافـدون      ويقصد بها ا  : مشكلات الشعور بالغربة   .8

والشعور بتدني فهم متطلبات المرحلـة      ،  المتعلقة بالحنين الدائم للوطن والأسرة    

  . الجديدة والتكيف معها

بدرجة كبيرة جـداً، بدرجـة كبيـرة،        (وللإستبانة سلم إجابات خماسي التدريج      

) 5( متدرجـة    بحيث تأخـذ أوزانـاً    ) بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة نادرة     

) 3(و  ) بدرجة كبيرة (درجات للإجابة   ) 4(و  ) بدرجة كبيرة جداً  (درجات للإجابة   

) 1(و  ) بدرجـة قليلـة   (درجتان للإجابة   ) 2(و  ) بدرجة متوسطة (درجات للإجابة   

 فرعيـة والاستبانة علامة الكلية أو علامات      ). بدرجة نادرة (درجة واحدة للإجابة    

  .  لكل مشكلة
   

  اةالأدصدق  5.3

  : تم التحقق من صدق الأداة من خلال الطريقتين التاليتين

  الصدق الظاهري : أولاً

محكماً من حملة   ) 12(بعد بناء الاستبانة تم عرضها في صورتها الأولية على          

وطلب ) بالملحق  (درجة الدكتوراه في التربية وعلم النفس في الجامعات الأردنية          

حددة مدى مناسبة الفقرة للمشكلة التـي تنتمـي         إليهم إبداء رأيهم في المشكلات الم     

  .إليها، ومدى مناسبتها للطلبة، ووضوح الصياغة اللغوية



 36

محكمين لإبقاء الفقرة وتبنـي أي اقتراحـات تتعلـق          ) 10 ( وتم اعتماد معيار  

بالاستبانة وبناءً على رأي المحكمين فقد تم وضع المشكلات الانفعالية ومـشكلات            

 وتم دمج مـشكلات     ، مشكلة واحدة وهي المشكلات التكيفية     الشعور بالاغتراب في  

التواصل مع المشكلات الاجتماعية تحت مسمى واحد وهو المشكلات الاجتماعية،          

) 10(كذلك تم تعديل أو حذف بعض الفقرات وذلك حسب رأي المحكمين والجدول             

   .قرات المعدلة والمحذوفةيوضح الف
  )10(جدول 

  ة حسب رأي المحكمينالفقرات المعدلة والمحذوف

 الفقرة من حيث التعديل أو الحذف الفقرة بصورتها الأولية  الرقم

  .تم حذفها   .أجد صعوبة في التواصل مع أسرتي    .1

  .أشعر أن ثقتي بالآخرين ضعيفة  .ثقتي بالآخرين ضعيفة   .2

  .تم حذفها  .يسيء الناس فهم آرائي    .3

4.   
الوسط أجد صعوبة في الامتثال للعادات والتقاليد في 

  .الاجتماعي الذي أعيش فيه

أجد صعوبة في التعامل ضمن العادات والتقاليد       

  .في الوسط الاجتماعي الذي أعيش فيه

  تم حذفها؟  . عدم اقتناع الناس بتصرفاتي   .5

  .صعوبة إقامة علاقات اجتماعية سليمة  .أجد صعوبة في إقامة علاقات اجتماعية سليمة    .6

  .ف الصعبة تخلي أصدقائي عني في المواق   .7
يتخلي عني أصدقائي  فـي المـشكلات التـي          

  .تواجهني

  .تم حذفها  . أتهم كثيراً بأن سلوكي غير متحضر   .8

9.   

عدم وجود مساندة اجتماعية لمواجهـة المـشكلات        

  .الاجتماعية التي يعاني منها الطلبة

أشعر بعدم وجود مسانده اجتماعيـة لمواجهـة        

الطلبـة  الاجتماعية التي يعاني منها  المشكلات

  .السعوديين

  .تم حذفها  .الالتزام بالدوام الجامعي يسبب لي إزعاج   .10

  .تم حذفها  .أظن أن زملائي أكثر مني سعادة    .11

  .عدم اهتمام المدرسين بفهم الطلاب للمحاضرة  .عدم اهتمام الأساتذة بفهم الطلاب للمحاضرة   .12

13.   
معاملة أعضاء هيئة التدريس لبعض الطلبة غير 

  . الأحيان عادلة في بعض

المعاملة غير العادلة من قبـل أعـضاء هيئـة          

  .التدريس 

  .تم حذفها  .تشدد بعض الأساتذة في منح الدرجات    .14

  .تم حذفها  .أقوم بالواجبات الدراسية رغماً عني    .15

  .تم حذفها  .كثرة رسوب الطلبة في مواد معينة    .16

17.   
عمل الطلبة أثناء دراستهم وعد تفرغهم للدراسة 

  .حصيلهم العلمي يؤثر على ت
  .عدم تفرغ الطلبة للدراسة 
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18.   
التحيز للإناث بشكل عام على حساب الذكور أو 

  . العكس
  .تم حذفها

  .تم حذفها  .أشعر أنني قلق    .19

  .تم حذفها  .اشعر بأنني سيء الحظ   .20

  .تم حذفها   .أشعر بأنني عصبي المزاج    .21

  .تم حذفها  .أشعر بالغيرة في كثير من الأحيان    .22

  .تم حذفها   .ر بضعف التركيز المناسب في أثناء الدراسة ألشعو   .23

24.   
تركيزي أثناء الدراسة ضعيف بـسبب غيـابي          .تركيزي أثناء الدراسة ضعيف

  .عن أسرتي 

  .تم حذفها   .أشعر بأن دراستي لا تحقق أهدافي   .25

26.   
أعاني من الأرق المستمر واضطرابات النوم أثناء 

  .الاختبارات 
  .النومأعاني من اضطرابات في 

  . أشعر بالإرهاق بسبب كثرة الواجبات  . شعوري بالإرهاق بسبب كثرة الواجبات   .27

28.   
أحاول أن أتجنب الاستفسار من الجنس الآخر عن 

  .شيء يتعلق بالدراسة
  .تم حذفها

  .تم حذفها  .أعاني كثيراً من الحرج لقلة مصروفي    .29

30.   
لا أشارك في كثير من النشاطات لان مخصصاتي 

  . الحاجات الضرورية مقصورة على
  .تم حذفها

  .تم حذفها  .صعوبة إيجاد سكن مناسب    .31

  .تم حذفها  . صعوبة توفير مصادر للبحث عن المشكلة   .32

  . حدوث مشاكل مع مالك السكن  .تكرار حدوث مشاكل مع مالك السكن    .33

  تم حذفها  .نادراً ما يهتم أحد بحقيقة مشاعري الداخلي   .34

  تم حذفها  .واء بالنسبة لي أشعر بأن الموت والحياة س   .35

  تم حذفها  .أشعر بالقلق والضيق في معظم الأوقات    .36

37.   
أشعر بأن الهدف من دراستي الجامعية غيرواضح 

  .بالنسبة لي
  تم حذفها

  .أشعر أنني غريب عن المجتمع الذي أقيم فيه  .ليس لدي أهداف محددة في الحياة    .38

  تم حذفها  .أشعر وكأني لا حول لي ولا قوة   .39

  تم حذفها  .أجد صعوبة في طلب المساعدة من الآخرين   .40

  تم حذفها  .لا قيمة لما أقوم به الآن   .41

  تم حذفها  .لا توجد متعه في الحياة   .42

  تم حذفها  .أشعر بأن مستقبلي غامض   .43
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) 2(فقـرة الملحـق     ) 80(وبذلك فإن الاستبانة بصورتها النهائية تكونت مـن         

  : وموزعها على ستة مشكلات وهي

 ). 17 -1(وتتضمن الفقرات من : شكلات الاجتماعية الم .1

 ). 31-18(وتتضمن الفقرات من : المشكلات التكيفية .2

 ).48-32(وتتضمن الفقرات من : المشكلات الأكاديمية .3

 ). 59-49(وتتضمن الفقرات من : المشكلات الصحية .4

 ).69-60(وتتضمن الفقرات من : المشكلات الاقتصادية .5

 ).80-70( وتتضمن الفقرات من :مشكلات الإقامة والسكن .6

. صدق الاتساق الداخلي:       ثانياً     

للتحقق من الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، فقد تم إيجاد معاملات الارتبـاط            

بين الفقرة والمشكلة التي تنتمي إليها، وكذلك معاملات الارتباط بين كل مشكلة من             

 وكذلك من خلال تطبيق الاسـتبانة بعـد         المشكلات الستة ودرجة الكلية للاستبانة،    

طالباً وطالبة من مجتمع الدراسة وخارج      ) 50( المحكمين على    آراءتعديلها حسب   

  . يوضح معاملات ارتباط كل فقرة بالمشكلة التي تنتمي إليها) 11(العينة، والجدول 
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  )11(جدول 

   تنتمي إليهافقرات الاستبانة بالمشكلة التيمعاملات الارتباط لكل فقرة من 
المشكلات 

  الاجتماعية 

المشكلات   المشكلات الصحية المشكلات الأكاديمية   المشكلات التكيفية 

  الاقتصادية

مشكلات الإقامة 

  والسكن

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  رتباطالا

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

1  0.441*  18 0.489*  35 0.524*  49 0.547*  60 0.357*  70  0.496*  

2  0.360*  19 0.443*  36 0.527*  50 0.570*  61 0.280*  71 0.304*  

3  0.500*  20 0.307*  37 0.532*  51 0.512*  62 0.581*  72 0.463*  

4  0.472*  21 0.458*  38 0.536*  52 0.561  63 0.261*  73 0.557*  

5  0.395*  22 0.342*  39 0.578*  53 0.556*  64 0.468*  74 0.484*  

6  0.257*  23 0.451*  40 0.210*  54  0.570*  65 0.413*  75 0.528*  

7  0.414*  24 0.520*  41 0.560*  55 0.530*  66 0.508*  76 0.431*  

8  0.417*  25 0.429*  42 0.535*  56 0.506*  67 0.431*  77 0.440*  

9  0.324*  26 0.326*  43 0.457*  57 0.487*  68 0.426*  78 0.372*  

10  0.393*  27 0.440*  44 0.390*  58 0.400*  69 0.277*  79 0.459*  

11  0.356*  28 0.383*  45 0.457*  59 0.310*      80 0.389*  

12  0.489*  29 0.435*  46 0.489*              

13  0.437*  30 0.386*  47 0.578*              

14  0.393*  31 0.446*  48 0.614*              

15  0.442*  32 0.537*                  

16 0.447*  33 0.504*                  

17 0.510*  34  0.500*                  

  )  α ≤ 0.05(دالة عند مستوى الدلالة * 

مشكلات التي تنتمـي    الأن معاملات ارتباط الفقرات ب    ) 11(يتضح من الجدول    

مستوى الدلالـة   ميعها دالة إحصائياً عند     وج) 0.614 – 0.21(إليها تراوحت بين    

)0.05 ≥ α    .(  
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كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل مـشكلة مـن المـشكلات               

يوضـح معـاملات     ) 12( النفسية والاجتماعية والدلالة الكلية للاستبانة والجدول       

  .الارتباط
  )12(جدول 

سية والاجتماعية بالدلالة الكلية للمشكلات النفسية معاملات الارتباط بين كل مشكلة من المشكلات النف

  . والاجتماعية

  معاملات الارتباط  المشكلة  رقم المشكلة

  0.76  الاجتماعية  1

  0.75 التكيفية  2

  0.83 الأكاديمية  3

  0.77 الصحية  4

  0.62 الاقتصادية  5

  0.67 الإقامة  6

  0.78  الكلي  7

  

اط المـشكلات  بالدلالـة الكليـة        أن معاملات ارتب  ) 12(يتضح من الجدول    

مؤشر على معقولية   وهذا  ) 0.83 – 0.62(للإستبانة  بأبعادها الستة تراوحت بين       

  .لإغراض الدراسة الحاليةصدق الاستبانة 
   

   ثبات الأداة    6.3

تم إيجاد معاملات ثبات استبانة المشكلات النفسية والاجتماعية باستخدام معادلة          

 ضمن مجتمع الدراسـة      وطالبة من  اًطالب) 50(لى عينة بلغت    كرونباخ ألفا وذلك ع   

  يوضح معاملات الارتباط ) 13( خارج عينة الدراسة، والجدول ومن
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   )13(جدول 

  ثبات الاستبانة بطريقة كرونباخ ألفا
  معامل الارتباط   أبعاد الاستبانة    رقم البعد  

  0.82  الاجتماعية  1

  0.83 التكيفية  2

  0.68 الأكاديمية  3

  0.66 الصحية  4

  0.56 الاقتصادية  5

  0.83 الاقامة  6

  0.88  الكلي  7

أن قـيم معـاملات الثبـات للمـشكلات النفـسية           ) 13(  يتضح من الجدول    

وتعتبـر هـذه القـيم      ) 0.83-0.56(والاجتماعية قيم متوسطة حيث تراوحت بين       

  . دراسة الحالية المقبولة لأغراض لاستخدام هذه الاستبانة ب
  

  : متغيرات الدراسة 7.3

  :  المتغيرات المستقلة

 :النوع الاجتماعي وله فئتين - 1

 .ذكور  - أ

 . إناث  - ب

  :العمر وله أربع فئات - 2

  . سنه22-18الفئة الأولى  

  . سنه27-23الفئة الثانية   

  . سنه32-28الفئة الثالثة   

  . سنه فأعلى 33الفئة الرابعة  

  . نالمرحلة الدراسية ولها مستويي - 3

  سبكالوريو  -أ 

 )ماجستير، دكتوراه(لدراسات العليا ا -ب 
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 :الكلية ولها نوعين - 4

 .إنسانية  .أ 

 .علمية .ب 

 :نوع الجامعة ولها فئتين - 5

 .حكومية-أ

 .خاصة-ب

  : جهة الإنفاق ولها فئتين - 6

 .بعثة-أ

 .إنفاق خاص-ب

 : مكان الإقامة في السعودية ولها فئتين  - 7

 .قرية-أ

 .مدينة-ب

 : الحالة الاجتماعية ولها ثلاث فئات - 8

 . أعزب -أ

 . مع أسرتهيقيممتزوج -ب

    .متزوج لا يقيم مع أسرته-ج

  : المتغير التابع

 المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبة السعوديين الدارسين فـي          

الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم، وهي المشكلات الاجتماعيـة والمـشكلات           

 ، والمـشكلات الاقتـصادية    ، والمشكلات الصحية  ، والمشكلات الأكاديمية  ،التكيفية

  .ومشكلات الإقامة والسكن 
  

 :  إجراءات الدراسة 8.3

تم الحصول على كتاب تسهيل مهمة من جامعة مؤتة وذلك بجمع بيانات  .1

 ).دالملحق (الدراسة 
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فية السعودية في تم حصر مجتمع الدراسة من خلال سجلات الملحقية الثقا .2

ار عينة الدراسة بالطريقة  وتم اختي،ةطالباً وطالب) 4000( حيث بلغ الأردن،

 بكالوريوس أو ،من الذكور ومن الإناث% 10 أي ما نسبته ،المحددة لها

 . عليا

 وتم تم تحديد الجامعات التي يدرس بها أفراد العينة وكذلك أرقام هواتفهم، .3

 حيث تم زيارة كل ،هم تعبئه استبانة الدراسةاتصال بهم وزيارتهم وطلب من

 .  بيته أو في نادي الطلبةطالب أما في

 برنامج باستخدامى الحاسوب ومعالجتها إحصائياً تم إدخال المعلومات إل .4

)SPSS .( 
 
  :المعالجة الإحصائية 9.3

تم استخدام معاملات الارتباط لإيجـاد دلالات الـصدق والثبـات لإسـتبانة             

والتكرارات، وكذلك تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        . الدراسة

وتحليل التباين الأحادي والمقارنات البعدية للإجابـة علـى         ) ت(واستخدام اختبار   

  . أسئلة الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

  الفصل الرابع

   والتوصياتتهاالنتائج ومناقشعرض 
  

التعرف على المشكلات النفسية والاجتماعية   إلىهدفت هذه الدراسة  الحالية 

الدارسين في الجامعات الأردنية وسيتم عرض نتائج الدراسة        لدى الطلبة السعوديين    

  : ومناقشتها من خلال الإجابة على  أسئلتها
  

   عرض النتائج1.4

ما المشكلات النفسية والاجتماعية الأكثر " والذي ينص على :  السؤال الأول:أولاً 

 وجهة شيوعاً التي تواجه الطلبة السعوديين الدارسين في الجامعات الأردنية من

  " نظرهم؟

 وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات 

المعيارية، والرتبة لكل مشكلة من المشكلات النفسية والاجتماعية الستة عند الطلبة 

عالي، (السعوديين، ولتحديد الرتبة للمشكلات النفسية والاجتماعية لدى الطلبة 

5معادلة التالية تم اعتماد ال) متوسط، متدني 1
3
، وبناءً على ذلك تم اعتماد 1.33=−

) 3.66-2.34(متدنية، ) 2.33-1.00(المعيار التالي للحكم على رتبة المشكلة 

  .يوضح ذلك) 14(عالية والجدول ) 5.00-3.67(متوسطة، 
  )14(الجدول 

  شكلات النفسية والاجتماعية الستةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة للم

  المشكلات  الفقراتتسلسل 
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

  متوسطة  0.58  2.59  الاجتماعية 1-17

  متوسطة  0.52  2.59  التكيفية  18-31

  متوسطة  0.85  3.39  الأكاديمية  32-48

  متوسطة  0.77  2.52  الصحية  49-59

  متوسطة  0.85  3.12  الاقتصادية  60-69

  متوسطة  0.82  3.43  الإقامة  70-80

  متوسطة  0.67  3.66  الكلي  
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أن المتوسط الحـسابي الكلـي للمـشكلات الـستة          ) 14(يتضح من الجدول    

الاجتماعية، والتكيفية، الصحية، الاقتصادية، والإقامة، من وجهة نظر الطلبة كـان           

لات الإقامـة   وبدرجة متوسطة، احتلت مـشك    ) 0.67(وبانحراف معياري   ) 3.66(

وبدرجـة  ) 0.82(وبـانحراف معيـاري     ) 3.43(الرتبة الأولى بمتوسط الحسابي     

وانحـراف معيـاري    ) 3.39(متوسطة ثم المشكلات الأكاديمية بمتوسط حـسابي        

) 3.12(وبدرجة متوسطة، يليها المشكلات الاقتصادية بمتوسـط حـسابي          ) 0.85(

ت التكيفية بمتوسط حسابي    وبدرجة متوسطة ثم المشكلا   ) 0.85(وانحراف معياري   

وبدرجة متوسطة ثم المـشكلات الاجتماعيـة       ) 0.52(وانحراف معياري   ) 2.60(

وجاءت في الرتبـة الأخيـرة      ) 0.58(وانحراف معياري   ) 2.59(بمتوسط حسابي   

وبدرجـة  ) 0.77(وانحراف معياري   ) 2.52(المشكلات الصحية بمتوسط حسابي     

  . رتبة عاليةمتوسطة، ويلاحظ أن المشكلات الستة ب

والتي أشارت إلـى    ) 2005 ،عويضة(وتختلف هذه النتيجة عن نتائج دراسة       

أن أعلى المشكلات لدى الطلبة السعوديين الدارسـين بـالأردن هـي المـشكلات              

  .الاقتصادية، ثم المشكلات الاجتماعية 

ويمكن تفسير احتلال مشكلات الإقامة والمشكلات الأكاديمية أعلى المشكلات         

 عدم توفر مصادر توجيهية لاختيـار       إلىطلبة السعوديين الدارسين بالأردن     لدى ال 

، دن حاليا من ارتفاع أجور المـساكن      السكن المناسب، وربما أيضا لما تشهده الأر      

 عدم وجود معرفة مسبقة لدى الطلبة بكيفية البحث عن سكن مناسب مما             إلىإضافة  

  .       يجعله عرضة للاستغلال 

نـسب المئويـة    الالمتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية و    كذلك تم إيجاد    

يوضـح  ) 15(لفقرات كل مشكلة من المشكلات النفسية والاجتماعية، والجـدول           

  . المشكلات الاجتماعية
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  ) 15(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المشكلات الاجتماعية 

يتضح من الجدول أن توقعات أسرة الطالب منه أكثر المشكلات الاجتماعيـة            

تتوقـع   " يليها%) 38.3(بنسبة  " عدم وجود مساندة اجتماعية للطلبة    أشعر ب "  شيوعا

رقم 

  الفقرة

  

  الفقرة

المتوسط 

  بيالحسا

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

5.  
 أشعر بعدم وجود مسانده اجتماعية لمواجهة المشكلات

  .الاجتماعية التي يعاني منها الطلبة السعوديين 
3.06  1.15  38.3  

  37.2  1.03  3.11   .تتوقع مني اسرتي اكثر من طاقتي  .6

  29.0  1.31  2.70  .أحجم عن المشاركة في المحاضرة لاختلاف لهجتي  .17

  24.9  1.22  2.75  .أشعر بالخجل عندما أتحدث مع الجنس الآخر  .14

  24.2  1.10  2.75  صعوبة إقامة علاقات اجتماعية سليمة  .3

  23.6  1.25  2.48  .يضايقني عدم تقبل الآخرين للهجتي  .15

  22.1  1.05  2.68  .تنقصني بعض مهارات التواصل الاجتماعي داخل الجامعة  .9

2. 
 في التعامل ضمن العادات والتقاليد في الوسط أجد صعوبة

  الاجتماعي الذي أعيش فيه
2.81  0.99  19.2  

  19.1  0.95  2.81  .أشعر أن ثقتي بالآخرين ضعيفة  .1

  18.5  0.98  2.54  .أتضايق من وجود حواجز بيني وبين الآخرين  .11

8.  
اشعر بالارتباك لوجود زملاء لي في المحاضرة من نفس 

  .منطقتي
2.19  1.18  17.5  

  16.6  1.05  2.54  .لا أحب لقاء الآخرين بشكل دائم   .7

  16.3  1.18  2.44  .أشعر بالارتباك عندما يكون طلبة المحاضرة من الجنسين  .16

  16.2  1.16  2.42  .لا أفهم شرح الأساتذة نتيجة اختلاف اللهجة  .13

12.  
أشعر أن قدرة الآخرين في التواصل الاجتماعي أفضل من 

  .قدرتي
2.50  1.01  14.9  

  12.4  0.95  2.55  .أواجه صعوبة في فهم لهجة الآخرين  .10

  10.6  1.01  2.18  .يتخلي عني أصدقائي  في المشكلات التي تواجهني  .4
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 أحجـم عـن المـشاركة فـي         " ثم %)37.2(بنسبة  " مني اسرتي اكثر من طاقتي      

     .%)29.0(بنسبة" المحاضرة لاختلاف لهجتي

ويمكن تفسير ذلك بأن الأسر تتوقع من أبنائها ربما أكبـر مـن إمكانيـاتهم               

 بتدني   مما يجعلهم يشعرون   ةوقدراتهم وهذه التوقعات تخلق بعض المشكلات للطلب      

مستوى المساندة الاجتماعية وخاصة من أسرهم وبالتالي ربما يؤدي ذلك إلى تدني            

  . ثقة الفرد بمن حوله 

أما فيما يتعلق بالمشكلات التكيفية، وقد تـم إيجـاد المتوسـطات الحـسابية              

) 16(وانحرافات المعيارية ونسب المئوية لفقرات المشكلات التكيفيـة، والجـدول           

  . لتكيفيةيوضح المشكلات ا
  )16(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المشكلات التكيفية

رقم 

  الفقرة

  

  الفقرة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

  55.2  1.06  3.5 .أشعر بالخوف من الفشل في الدراسة  .36

  41.7  1.00  3.26  .أشعر أن بعض المدرسين لا يراعوا مشاعر الطلبة  .37

  36.0  1.16  3.01  .لا أميل إلى المشاركة في نشاطات المجتمع الذي أقيم فيه  .45

  32.3  1.21  2.98  .أشعر أنني حزين في حالات كثيرة  .32

  25.0  1.00  2.97  .تركيزي أثناء الدراسة ضعيف بسبب غيابي عن أسرتي   .39

  24.7  1.04  2.90  .يحتل التفكير بأهلي معظم وقتي   .43

  20.4  2.84  2.84  .أشعر بالوحدة حتى وأنا مع الآخرين  .40

  26.1  1.11  2.83 .لا أستطيع التعبير بطلاقة عن مشاكلي   .33

  28.5  1.19  2.75  ً.أشعر بالضيق عندما أكون في المنزل وحيدا  .46

  26.1  1.09  2.72  .أشعر أنني غريب عن المجتمع الذي أقيم فيه  .48

  21.8  1.15  2.69  .تغرق في الخيال أحياناً كثيرةيضايقني أنني أس  .35

  20.3  1.09  2.69  .لا أشعر بالانسجام مع من هم حولي  .47

  17.6  1.03  2.63  .اشعر بالإحباط من دراستي  .38

  20.9  1.14  2.62  .أغضب لأتفه الأسباب   .34

  15.0  1.07  2.53  كثيراً ما يتملكني شعور باليأس  .41

  51.7  1.26  2.53  .لدراسة والعودة إلى بلديأفكر كثيرا بترك ا  .44

  16.6  1.11  2.39  .اشعر أنني ضائع   .42
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الخوف من الفشل في الدراسة كانت أكثر المشكلات        " ويتضح من الجدول أن     

الشعور بان بعض المدرسين لا يراعوا مـشاعر        " يليها  %) 55.2(بنسبة  " التكيفية  

 المشاركة في نشاطات المجتمع الـذي       ىإلعدم الميل   "ثم  %) 41.7(بنسبة  " الطلبة  

ويمكن تفسيرها بأن مـشاعر الخـوف والانـسحاب مـن           %) 36(بنسبة  " أقيم فيه 

  . حدوث مشكلات في التكيف مع الآخرينإلىالمشاركة الاجتماعية قد تؤدي 

أما فيما يتعلق بالمشكلات الأكاديمية، وقد تم إيجـاد المتوسـطات الحـسابية             

) 17(سب المئوية لفقرات المشكلات الأكاديمية، والجـدول        وانحرافات المعيارية ون  

  . يوضح المشكلات الأكاديمية
  )17(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المشكلات الأكاديمية

رقم 

  الفقرة

  

  الفقرة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

  59.5  1.16  3.61  .تسجيل الطلاب في الشعبةتغيير اسم مدرس المادة بعد   .26

  48.3  1.00  3.49  .المعاملة غير العادلة من قبل أعضاء هيئة التدريس   .27

23.  
عدم إتباع أساليب التقييم السليمة من قبل بعض أعضاء هيئة 

  .التدريس
3.31  1.07  48.3  

  48.4  1.12  3.27  .قسوة التعليمات والأنظمة في الجامعة   .24

  42.7  1.02  3.24  .عدم اهتمام المدرسين بفهم الطلاب للمحاضرة  .25

  35.9  1.10  3.18  .الاكتفاء بالشرح النظري للمواد العلمية  .19

  33.9  1.02  3.18  .وجود تكرار في مضمون بعض المواد   .30

  41.0  1.21  3.17  .ازدحام قاعات التدريس بالطلاب  .20

  41.3  1.15  3.17  .ة التدريس تدني استخدام التكنولوجيا في عملي  .22

  35.3  1.00  3.15  .صعوبة توصيل بعض الأساتذة للمعلومات  .21

28.  
تعارض بعض المواد الدراسية الإجبارية مع بعض المواد الاختيارية 

  .المقدمة من أقسام أخرى 
3.15  1.11  40.2  

  33.0  1.09  3.07  .كثرة المادة العلمية التي تقدم في المحاضرة الواحدة   .31

  31.5  1.18  2.90  .خروج بعض الأساتذة عن موضوع الدرس  .18

  29.1  1.26  2.81  .عدم تفرغ الطلبة للدراسة   .29
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" ة بعد تسجيل الطلبة في الـشعبة        تغير اسم مدرس الماد   "   يتضح من الجدول أن     

المعاملة غير العادلة مـن قبـل       " ، يليها   %)59.5(اكثر المشكلات  شيوعا بنسبة      

عدم إتباع أساليب التقييم السليمة مـن       "ثم  %) 48.3(بنسبة   " يئة التدريس أعضاء ه 

  .أيضا%) 48.3(بنسبة   " قبل بعض أعضاء هيئة التدريس

  ويمكن تفسيرها بأن ازدياد عدد الطلاب في المساقات وطرح مواد جديـدة ممـا              

 مما يجعل بعض الطلبة يتجهون نحو مدرسـين         ،يؤدي الى تغير في اسم المدرس     

سـلباً   لان ذلك يـؤثر      ،عينين هروباً من المعاملة الغير عادلة من بعض الدرسين        م

  .على تقييم المدرس لهم 

 تم إيجـاد المتوسـطات الحـسابية        فقدأما  فيما يتعلق بالمشكلات الصحية،       

) 18(وانحرافات المعيارية ونسب المئوية لفقرات المشكلات الصحية، والجـدول          

  . يوضح المشكلات الصحية

  ) 18(                                 جدول    

  لمعيارية لفقرات المشكلات الصحيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ا

  رقم الفقرة
  

  الفقرة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

  31.8  1.26  2.84  .أشعر بالإرهاق بسبب كثرة الواجبات  .52

  31.7  1.27  2.83  .س عند عودتي من إجازتي الصيفيةأعاني من ضيق في التنف  .49

  24.1  1.25  2.74  .أعاني من اضطرابات في النوم  .51

  22.9  1.08  2.69  .أعاني من الصداع الشديد عند المذاكرة  .50

  21.6  1.17  2.63  .أعاني من فقدان الشهية للطعام   .58

  19.2  1.10  2.59  .تكرار إصابتي بنزلات البرد أثناء الدراسة  .53

  18.0  1.13  2.47  .أشعر أنني منهك القوى  .55

  19.9  1.18  2.44  .أشكو من آلام في المعدة أو في الأمعاء  .57

  16.0  1.17  2.30  .أعاني من ضيق في التنفس  .56

  13.6  1.18  2.25  .أراجع العيادة الطبية باستمرار   .59

  15.3  1.15  2.18  .أعاني من خفقان في القلب  .54
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كانت أكثـر   " الشعور بالإرهاق بسبب كثرة الواجبات      "  الجدول أن  يتضح من 

 أعاني من ضيق فـي التـنفس   "، يليها  %)31.8(المشكلات الصحية شيوعا بنسبة     

أعاني من اضطرابات في    " ، ثم   %)31.7(بنسبة " عند عودتي من إجازتي الصيفية    

  %). 24.1(بنسبة  " النوم

ع عدم رؤية الأهل لفترة طويلة يؤدي       ويمكن تفسيرها بأن كثرة الواجبات ، م      

الى الإحساس بالمرض لذلك فأن الطلبة يعانون من ضيق في التنفس عند العـودة              

  . من الإجازة الصيفية 

أما فيما يتعلق بالمشكلات الاقتصادية، وقد تم إيجاد المتوسـطات الحـسابية            

) 19(والجدول  وانحرافات المعيارية ونسب المئوية لفقرات المشكلات الاقتصادية،        

                       .يوضح المشكلات الاقتصادية

  )19(جدول 

  ارية لفقرات المشكلات الاقتصاديةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعي

رقم 

  الفقرة

  

  الفقرة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

  58.5  1.22  3.67  .ة أجرة السكن تستهلك نسبة كبيرة من مخصصاتي المالي  .60

  53.5  1.11  3.58  .أشعر أن الأقساط الجامعية مرتفعة  .69

  49.1  1.14  3.51  .أشعر أن  أثمان الكتب والمراجع مرتفعة  .61

  53.4  1.29  3.47  .مخصصاتي المالية غير كافية لتغطية نفقاتي المعيشية  .62

  47.5  1.25  3.31  .أجرة المواصلات عالية  .65

  16.5  3.73  3.04  .الاستدانة لدفع الرسوم الجامعيةأضطر إلى   .63

67.  
يضايقني عدم استطاعتي الحصول على كثير من اللوازم الدراسية 

  .والشخصية
2.73  1.16  23.8  

  27.4  1.36  2.69  .أشعر بالحرج لعدم تمكني من توفير ملابس لائقة بالمستوى الجامعي   .64

  27.9  1.22  2.69  .تزعجني إمكانية أهلي المحدودة  .66

  24.8  1.19  2.68  .أتضايق من تدني المستوى المالي لأسرتي  .68

 أجرة السكن تستهلك نسبة كبيرة مـن مخصـصاتي           "أنيتضح من الجدول    

أشـعر  " ، يليها   %)58.5( المشكلات الاقتصادية شيوعا بنسبة      أكثركانت   " المالية
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أن  أثمـان الكتـب      أشـعر   "، ثـم    %)53.5(بنسبة   "أن الأقساط الجامعية مرتفعة   

  %).49.1(بنسبة  " والمراجع مرتفعة

 الأقساط الجامعية   إلىويمكن تفسير ذلك بأن أجرة السكن في الأردن، إضافة          

 مـشكلة   إلـى  تكون عبء مالي على الطالب مما يـؤدي          إلىوأثمان الكتب تؤدي    

  .اقتصادية عنده 

لمتوسطات الحسابية أما  فيما يتعلق بالمشكلات الإقامة والسكن، وقد تم إيجاد ا       

وانحرافات المعيارية ونسب المئوية لفقرات المشكلات الإقامة والسكن، والجـدول          

  . يوضح المشكلات الإقامة والسكن) 20(

  )20(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مشكلات الإقامة والسكن

رقم 

  الفقرة

  

  الفقرة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  اريالمعي

النسبة 

  المئوية

  66.2  0.86  3.96 .التعرض للاستغلال عند البحث عن السكن  .71

  59.5  1.20  3.64  .عدم وجود وسائل مساعدة لدى الملحقية الثقافية بخصوص السكن والإقامة  .80

  50.9  1.16  3.47  .محدودية توفر خيارات السكن   .70

  41.2  1.11  3.34  .كهرباء والتكييفتدني الخدمات الأساسية في السكن كالماء وال  .74

  41.2  1.21  3.14  .حدوث مشاكل مع مالك السكن  .73

  34.5  1.14  3.03  .عدم توفر عناصر الأمان  .72

  23.7  1.24  2.62  .عدم توفر مساعدة لاستكمال إجراءات الإقامة  .76

  25.1  1.30  2.90  .صعوبة التواصل مع الملحقية الثقافية السعودية في البلد المستضيف  .79

  40.6  1.12  2.81  .لا أعرف كيف ابحث عن السكن  .75

  24.9  1.16  2.93  .عدم توفر معلومات حول إجراءات الإقامة   .78

  32.9  1.23  2.61  .إجراءات الإقامة معقدة  .77

كانت أكثر  " التعرض للاستغلال عند البحث عن السكن     "يتضح من الجدول أن     

عدم وجود وسائل مـساعدة لـدى       "يليها  %) 66.2(مشكلات الإقامة شيوعا بنسبة     

محدودية تـوفر   " ، ثم   %)59.9(بنسبة  " الملحقية الثقافية بخصوص السكن والإقامة    

  %).50.9(بنسبة " خيارات السكن 
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 ـيمكن تفسيرها أن عدم معرفة الطلبـة بقـوانين            والـسكن وقـانون     ةالإقام

دة الطـلاب فـي اختيـار        وعدم توفير الملحقية الثقافية وسائل لمساع      ،المستأجرين

 حـدوث   إلى عدم توفر خيارات كثيرة في للطلبة تؤدي         إلى إضافة   ،السكن الملائم 

مشكلات في الإقامة والسكن لدى الطلبة وقد يعرضهم للاستغلال من قبـل بعـض              

  .   المستأجرين

هـل تختلـف المـشكلات النفـسية        " والذي ينص علـى      -: الثاني السؤال: ثانياً

تواجه الطلبة السعوديين في الجامعات الأردنية باختلاف عمـر         والاجتماعية التي   

  " الطالب؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية          

لأداء الطلبة على الدلالة الكلية للمشكلات النفسية والاجتماعية وعلى كـل مـشكلة             

، و  32-28، و   27-23، و 22-18(لوحدها وذلك حسب الفئات العمرية للطلبـة        

  . يوضح ذلك) 21(، والجدول ) فأكثر33

  )21(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات النفسية  والاجتماعية 

  التي  تواجه الطلبة السعوديين  باختلاف الفئة العمرية 

  ريالانحراف المعيا  المتوسط الحسابي   العدد   الفئة العمرية    المشكلة 

18-22 159  2.76  0.66  

23-27  126  2.42  0.50  

28-32   28  2.75  0.44  
  الاجتماعية 

  0.57  2.45  33   فأكثر 33

18-22 157  2.59  0.56  

23-27  122  2.62  0.52  

28-32   28  2.69  0.42  
  التكيفية 

  0.50  2.61  33   فأكثر 33

  الأكاديمية   0.86  3.62  157 18-22

23-27  122  3.26  0.68  
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28-32   28  3.37  0.84  

  0.91  3.01  32   فأكثر 33

18-22 157  2.66  0.84  

23-27  122  2.41  0.68  

28-32   28  2.47  0.91  
  الصحية 

  0.70  2.62  32   فأكثر 33

18-22 157  3.18  0.92  

23-27  122  3.15  0.83  

28-32   28  2.92  0.84  
  الاقتصادية 

  0.61  3.91  32   فأكثر 33

18-22 157  3.33  0.86  

23-27  122  3.53  0.75  

28-32   28  3.71  0.84  
  امة الإق

  0.66  3.58  32   فأكثر 33

18-22 157  3.76  0.79  

23-27  122  3.62  0.54  

28-32   28  3.73  0.69  
  الكلي 

  0.53  3.58  32   فأكثر 33

وجود فروق ظاهرية في قيم المتوسطات الحـسابية        ) 21(يتضح من الجدول    

. لفئات الأربع في الدلالة الكلية للمشكلات النفسية والاجتماعية ولكل مشكلة لوحدها    ل

ولمعرفة إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية، فقد تم إجراء تحليل التباين الأحادي             

يوضح ) 22(لمتوسطات الأداء للفئات الأربع على المشكلات النفسية والاجتماعية         

  . ذلك
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)22(الجدول   

التباين   الأحادي  للمشكلات  النفسية  والاجتماعية  التي   تواجه  تحليل  

  الفئة العمرية الطلبة  السعوديين  باختلاف

  مصدر التباين  المشكلة
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات
  )ف(قيمة 

مستوى 

  الدلالة

 0.00 7.48 2.45 4 9.81  بين المجموعات

   0.32 371 121.60  ضمن المجموعات
  

 الاجتماعية
     375 131.42  كلي

 0.07 2.12 0.58 4 2.35  بين المجموعات

   0.27 371 102.68  ضمن المجموعات
  

  التكيفية
     375 105.03  كلي

 0.00 6.42 4.15 4 16.62  بين المجموعات

   0.64 369 238.67  ضمن المجموعات
  

  الأكاديمية
    373 255.30  كلي

 0.06 2.28 1.36 4 5.45   المجموعاتبين

   0.59 369 220.56  ضمن المجموعات
  

  الصحية
    373 226.11  كلي

 0.36 1.08 0.79 4 3.18  بين المجموعات

   0.73 369 271.95  ضمن المجموعات
  

  الاقتصادية
    373 275.14  كلي

 0.09 1.99 1.33 4 5.33  بين المجموعات

   0.66 369 246.63  ضمن المجموعات
  

  الإقامة
    373 251.96  كلي

 0.25 1.32 0.59 4 2.38  بين المجموعات

   0.44 369 165.54  ضمن المجموعات
  

  الكلي
    373 167.92  كلي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ) 22(يتضح من الجدول 

سية والاجتماعية فقـد    أداء الفئات العمرية للطلبة على الدلالة الكلية للمشكلات النف        

، وعلى المشكلات التكيفيـة فقـد      )0.25(ومستوى الدلالة   ) 1.32= ف(بلغت قيمة   

، وعلى المشكلات الـصحية فقـد       )0.07(ومستوى الدلالة   ) 2.12= ف(بلغت قيم   

وعلى المشكلات الاقتصادية فقـد     ) 0.06(ومستوى دلالة   ) 2.28=ف(بلغت قيمة   
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، وعلى مشكلات الإقامة فقد بلغـت       )0.36 (ومستوى دلالة ) 1.08=ف(بلغت قيمة   

  ). 0.09(ومستوى دلالة ) 1.99=ف(قيمة 

بينما ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات العمرية على المـشكلات            

، ولمعرفـة   )α ≥ 0.05( ومستوى الدلالة   ) 7.48=ف(الاجتماعية، فقد بلغت قيمة     

) 23(حصائي شـافيه، والجـدول      اتجاه الفروق بين الفئات العمرية فقد استخدم الإ       

  .يوضح ذلك 
  )23(جدول 

لمتوسطات الأداء على المشكلات الاجتماعية حسب الفئات ) شافيه(نتائج المقارنات البعدية 

  العمرية للطلبة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        ) 23(يتضح من الجدول    

)0.05 ≤ α (لات الاجتماعية بين طلبة الفئة الأولى من جهة وطلبة الفئتـين           للمشك

الثانية والرابعة وقد تبين أن مستوى المشكلات الاجتماعية لدى الفئة أعلـى مـن              

الفئتين الثانية والرابعة، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى               

ويمكن تفسيرها  بأن   . لأخرىئة الثالثة وكل من الفئات ا     بين الف ) α ≥ 0.05(الدلالة  

طلبة البكالوريوس والسنوات الدراسية الأولى تظهر لديهم مـشكلات الاجتماعيـة           

  متوسط الفئات
  )22-18(الفئة الأولى

  )2.74(المتوسط

  )27-23(الفئة الثاني

  )2.43(المتوسط

  )32-28(الفئة الثالث

  )2.38(المتوسط

  ) فأكثر33(الفئة الرابعة 

  )2.59(المتوسط

  
الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى 

  الدلالة

الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى 

  الدلالة

الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى 

  الدلالة

الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى 

  الدلالة

  )22 -18(الفئة الأولى)1

  )2.74(المتوسط 

  

  
 

 *0.30  0.00  -0.01  0.99  *0.36  0.00  

  )27-23(الفئة الثانية )2

  )2.43(المتوسط 
      -0.30  0.05  0.05  0.96  

  )32-28(الفئة الثالثة)3

  )2.38(المتوسط 
          0.37  0.14  

  فأكثر) 33(الفئة الرابعة )4

  )2.59(المتوسط 
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وذلك بسبب قلة خبراتهم وتجاربهم في الحياة الاجتماعيـة بعيـدا عـن الأسـرة               

  . والمجتمع الذي نشئوا فيه لذلك يواجهون صعوبات اجتماعية

ة إحصائية بين الفئات العمرية علـى       كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلال      

)  α ≥ 0.05(ومستوى الدلالـة    ) 6.24= ف(المشكلات الأكاديمية فقد كانت قيمة      

ولمعرفة اتجاه الفروق بين الفائت العمرية فقد استخدم الإحصائي شافيه والجـدول            

  . يوضح ذلك) 24(

  )24(جدول  

لمشكلات الأكاديمية حسب نتائج المقارنات البعدية شافية لمتوسطات الأداء على ا

  الفئات العمرية

يتضح من الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة             

)0.05 ≤ α (       في المشكلات الأكاديمية بين طلبة الفئة الأولى والفئتـين العمـريتين

 طلبة الفئة العمريـة الأولـى   الثانية والرابعة فقد تبين أن المشكلات الأكاديمية لدى     

أعلى من الفئتين الثانية والرابعة، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئة              

  .العمرية الثانية وكل الفئات الأخرى 

  )22-18(الفئة الأولى

  )3.61(المتوسط

  )27-23(الفئة الثاني

  )3.42( المتوسط

-28(الفئة الثالث

32(  

  )3.39(المتوسط

  ) فأكثر33(الفئة الرابعة 

  )3.94(المتوسط

  متوسط الفئات
الفرق بين

المتوسط

  ين

مستوى 

  الدلالة

الفرق بين

المتوسطي

  ن

مستوى 

  لدلالةا

الفرق بين

المتوسطي

  ن

مستوى 

  الدلالة

الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى 

  الدلالة

  )22 -18(الفئة الأولى)1

   )3.61(المتوسط 

  

  
 

 *0.37  0.00  0.22  0.57  *0.67  0.00  

  )27-23(الفئة الثانية )2

  )3.42(المتوسط 
      

  

1.45-  
0.84  0.30  0.25  

  )32-28(الفئة الثالثة)3

  )3.39(المتوسط 
          0.44  0.17  

  فأكثر) 33(الفئة الرابعة )4

  )3.94(المتوسط 
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ويمكن تفسيرها  بأن طلبة البكالوريوس والسنوات الدراسية الأولى تظهـر           

 الدراسة ويعزى ذلك لابتعادهم     لديهم مشكلات أكاديمية لعدم معرفتهم بترتيب أمور      

 فيه ويؤكد ذلك ظهور المشكلات      نشئواعن جو الأسرة والعائلة والمجتمع  الذي قد         

 .الاجتماعية لديهم أكثر من الفئات الأخرى أيضا

هل تختلف المـشكلات النفـسية      "السؤال الثالث والذي ينص على        :ثالثاً 

ارسين فـي الجامعـات الأردنيـة       والاجتماعية التي تواجه الطلبة السعوديين الد     

 " باختلاف المستوى الدراسي للطالب؟

لفحـص  ) t-test) (ت(وللإجابة عن هذا السؤال فقد تم اسـتخدام اختبـار           

الفروق بين متوسطات الأداء على الدلالة الكلية للمشكلات النفسية والاجتماعيـة،           

) س، عليـا  بكـالوريو (ومتوسط كل مشكلة لوحدها لمستويين الدراسـيين لطلبـة          

  . يوضح ذلك) 25(والجدول 

   )25(الجدول 

لمتوسطات الأداء على المشكلات النفسية والاجتماعية التي ) ت(نتائج اختبار 

   الدراسي  ن الدارسين في الأردن حسب المستوىتواجه الطلبة السعوديي

 المشكلة
المستوى 

 التعليمي

  العدد 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

  )ت(المتغير 

مستوى 

 الدلالة

 0.99 0.001 391 0.60 2.59  338 بكالوريوس
 الاجتماعية

    0.50 2.59  55 دراسات عليا

 0.02 -2.26 391 0.53 2.57  338 بكالوريوس
 التكيفية

    0.46 2.74  55 دراسات عليا

 0.59 -0.53 389 0.85 3.38  336 بكالوريوس
 الأكاديمية

    0.79 3.44  55 دراسات عليا

 0.83 -0.20 389 0.78 2.52  336 بكالوريوس
 الصحية

    0.72 2.50  55 دراسات عليا

 0.80 0.24 389 0.88 3.12  336 بكالوريوس
 الاقتصادية

    0.63 3.09  55 دراسات عليا

 0.17 0.40 389 0.84 3.44  336 بكالوريوس
 الإقامة

    0.69 3.39  55 دراسات عليا

 0.88 -0.14 389 0.68 3.66  336 يوسبكالور
 كلي

    0.64 3.68  55 دراسات عليا
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عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين           ) 24(يتضح من الجدول    

متوسطات أداء طلبة البكالوريوس وطلبة الدراسات العليـا علـى الدلالـة الكليـة              

لـة  ومـستوى دلا  ) -0.14=ت  (ة  ـللمشكلات النفسية والاجتماعية فقد بلغت قيم     

ومـستوى  ) 0.001=ت(، وعلى المشكلات الاجتماعية فقد بلغت قيمة        )0.88= ت(

) -0.53=ت(د بلغـت قيمـة      ـة فق ـوعلى المشكلات الأكاديمي  ) 0.99=ت(دلالة  

) -0.02=ت(وعلى المشكلات الصحية فقد بلغـت قيمـة         ) 0.59(ومستوى دلالة   

) 0.47=ت(قيمـة   ، وعلى المشكلات الاقتصادية فقد بلغت       )0.83(ومستوى دلالة   

) 0.40=ت(وعلى مشكلات الإقامـة فقـد بلغـت قيمـة           ) 0.80(ومستوى الدلالة   

  ).0.17(ومستوى دلالة 

بينما ظهرت فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطي أداء طلبـة                

 إلـى البكالوريوس وطلبة الدراسات العليا على المـشكلات التكيفيـة، وبـالنظر            

أقل من متوسـط    ) 2.74(ة الدراسات العليا  المتوسطات يتضح أن متوسط أداء طلب     

 أن إحساس طلبة الدراسات العليا للمـشكلات        أي). 2.57(أداء طلبة البكالوريوس    

  .الأكاديمية أقل من إحساس طلبة البكالوريوس بتلك المشكلات

والتي ) 2008 ،الصماديسليمان و(وتختلف هذه النتيجة مع دراسة كلاً من 

ا زاد المستوى الدراسي للطالب زادت المشكلات أشارت نتائجها إلى انه كلم

  .الأكاديمية المتنوعة وذلك بسبب دراستهم في الجامعة لفترة أطول

ويمكن تفسير ارتفاع مستوى المشكلات التكيفية لدى طلبة الدراسات العليـا           

بأن معظمهم غير مستقر في الأردن وإنما يأتي إلى الجامعة في يوم محاضراته ثم              

ك إلى السعودية، وهذا بالتالي يؤدي إلى حالة من عدم التعامل القريب            يعود بعد ذل  

مع المجتمع سواء داخل الجامعة أو خارجها، وبالتالي تدني مستوى تكيفه مع الحياة             

  .في الأردن
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هـل تختلـف المـشكلات النفـسية        "السؤال الرابع والذي يـنص علـى        : رابعاً

ن الدراسيين فـي الجامعـات الأردنيـة        والاجتماعية التي تواجه الطلبة السعوديي    

  " ؟)بعثه، النفقة الخاصة(باختلاف جهة أن الإنفاق 

لفحص الفروق ) t-test) (ت(وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار 

بين المتوسطات الأداء بين الدلالة الكلية للمشكلات النفسية والاجتماعية ومتوسط 

، والجدول )بعثة، نفقة خاصة(جهة الإنفاق الأداء على كل مشكلة لوحدها لفئتي 

  . يوضح ذلك) 26(
  )26(جدول 

لمتوسطات الأداء على المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبة ) ت(نتائج اختبار 

  )  انفاق خاص ،بعثة(ردن حسب متغير جهة الإنفاق السعوديين الدارسين في الأ

 المستوى التعليمي المشكلة
  العدد 

 وسطالمت
درجة 

  الحرية

الانحراف 

 المعياري

قيمة المتغير 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 0.62 -0.48 0.57  380 2.59 247 بعثة
 الاجتماعية

   0.60   2.62 135 انفاق خاص

 0.73 -0.34 0.52  380 2.58 247 بعثة
 التكيفية

   0.52   2.60 135 انفاق خاص

 0.56 -0.58 0.87  375 3.40 247 بعثة
 الأكاديمية

   0.74   3.46 133 انفاق خاص

 0.71 -0.36 0.81  375 2.54 247 بعثة
 الصحية

   0.71   2.51 133 انفاق خاص

 0.70 -0.38 0.86  378 3.10 247 بعثة
 الاقتصادية

   0.83   3.13 133 انفاق خاص

 0.97 -0.35 0.84  378 3.42 247 بعثة
 الإقامة

   0.78   3.42 133 انفاق خاص

 0.79 -0.25 0.70  378 3.66 247 عثةب
 كلي

   0.62   3.68 133 انفاق خاص

 
عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين            ) 26(يتضح من الجدول    

متوسطات أداء طلبة البكالوريوس وطلبة الدراسات العليـا علـى الدلالـة الكليـة              

لـة  ، ومـستوى دلا   )-0.25=ت  (للمشكلات النفسية والاجتماعية فقد بلغت قيمـة        
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، ومستوى دلالة   )-0.48=ت(، وعلى المشكلات الاجتماعية فقد بلغت قيمة        )0.79(

ومستوى الدلالة  ) -0.34= ت(،  وعلى المشكلات التكيفية فقد بلغت قيمة         )0.62(

، ومستوى دلالة   )-0.58=ت(، وعلى المشكلات الأكاديمية فقد بلغت قيمة        )0.73(

، ومستوى دلالـة    )-0.36=ت(يمة  ، وعلى المشكلات الصحية فقد بلغت ق      )0.56(

، ومستوى الدلالـة    )-0.38(، وعلى المشكلات الاقتصادية فقد بلغت قيمة        )0.71(

ومـستوى دلالـة      ،)-0.35=ت(، وعلى مشكلات الإقامة فقد بلغت قيمة        )0.70(

)0.97.(  

ويمكن تفسير هذه النتيجة بان الجانب المالي والاقتصادي بالنسبة للطلبة 

 في المساهمة بالتمايز بينهم في  أساسياًرسين في الأردن ليس عاملاً الدانالسعوديي

المشكلات النفسية والاجتماعية، وذلك أن من يدرس في الجامعات الأردنية مغطى 

  .   ماليا سواء كان مبعوثا أو على نفقته الخاصة

هـل تختلـف المـشكلات النفـسية        "السؤال الخامس والذي ينص على      : خامسا

 التي تواجه الطلبة السعوديين الدارسين فـي الجامعـات الأردنيـة            والاجتماعية

 "باختلاف نوع الجامعة؟

 لفحص الفروق بين (t-test)) ت(وللإجابة عن هذا تم استخدام اختبار 

المتوسطات الأداء بين الدلالة الكلية للمشكلات النفسية والاجتماعية ومتوسط الأداء 

) 27(والجدول )  حكومية، وخاصة(جامعة على كل مشكلة لوحدها لفئتي ونوع ال

  . يوضح ذلك
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  )27(الجدول 

لمتوسطات الأداء على المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبة ) ت(نتائج اختبار 

  ) خاصة-حكومية(السعوديين الدارسين في الأردن حسب لمتغير نوع الجامعة

 المشكلة
المستوى 

 التعليمي

المتوسط   العدد 

 يالحساب
 الانحراف المعياري

درجة 

  الحرية 

قيمة 

 )ت(المتغير 

مستوى 

  الدلالة

  0.70 1.82  378 0.54 2.60 265 حكومية
 الاجتماعية

     0.54 2.49 115 خاصة

  0.02 2.27  378 0.53 2.60 265 حكومية
 التكيفية

     0.45 2.47 115 خاصة

  0.10 1.63  376 0.87 3.40 265 حكومية
 الأكاديمية

     0.69 3.25 113 ةخاص

  0.28 1.07  376 0.73 2.51 265 حكومية
 الصحية

     0.72 2.42 113 خاصة

  0.01 -2.60  376 0.85 3.01 265 حكومية
 يةالاقتصا

     0.77 3.25 113 خاصة

  0.29 1.22  376 0.80 3.42 265 حكومية
 الإقامة

     0.79 3.33 113 خاصة

  0.35 1.21  376 0.65 3.65 265 حكومية
 الكلي

     0.58 3.58 113 خاصة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ) 26(يتضح من الجدول 

متوسطات أداء طلبة الجامعات الحكومية وطلبة جامعات الخاصة على الدلالة الكلية 

، ومستوى دلالة )1.21=ت (للمشكلات النفسية والاجتماعية فقد بلغت قيمة 

، ومستوى دلالة  )1.82=ت(الاجتماعية فقد بلغت قيمة ، وعلى المشكلات )0.35(

، ومستوى دلالة )1.63=ت(، وعلى المشكلات الأكاديمية فقد بلغت قيمة )0.70(

، ومستوى دلالة )1.07=ت(، وعلى المشكلات الصحية فقد بلغت قيمة )0.10(

ومستوى دلالة  ،)1.22= ت(، وعلى مشكلات الإقامة فقد بلغت قيمة )0.28(

بينما ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة السعوديين الدارسين ). 0.22(

في الجامعات الأردنية على المشكلات التكيفية حسب نوع الجامعة فقد بلغت قيمة 

، وبالنظر إلى المتوسطات يتضح أن متوسط )0.02(ومستوى دلالة ) 2.27=ت(
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أعلى من متوسط طلبة ) 2.60(المشكلات التكيفية لدى طلبة الجامعات الحكومية 

  ).2.47(الجامعات الخاصة والبالغ 

 الحكوميةويمكن تفسير هذه النتيجة بان الطلبة الدارسين في الجامعات 

يعيشون حياة أكاديمية جدية، وان المتطلبات الأكاديمية في الجامعات الرسمية ربما 

ذا بالتالي تكون أقوى وأكثر من المتطلبات الأكاديمية في الجامعات الخاصة وه

  .يؤثر على حياتهم وتكيفهم

كذلك ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة السعوديين الدارسين في 

الجامعات الأردنية على المشكلات الاقتصادية حسب نوع الجامعة فقد بلغت قيمة 

، وبالنظر إلى المتوسطات يتضح أن متوسط )0.01(ومستوى دلالة ) -2.60=ت(

اقل من متوسط طلبة ) 3.01(ادية لدى طلبة الجامعات الحكومية المشكلات الاقتص

  ).2005 ،القصابي(، وتتفق هذه النتيجة مع )3.25(الجامعات الخاصة والبالغ 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن رسوم الجامعات الخاصة أعلى من رسوم 

مقارنة الجامعات الحكومية، وهذا بالتالي يرهق اقتصاديا طلبة الجامعات الخاصة 

  .بالحكومية

هـل تختلـف المـشكلات النفـسية        "السؤال السادس والذي ينص على      : سادساً

  " ؟)علمية إنسانية(والاجتماعية التي تواجه الطلبة السعوديين باختلاف الكلية 

 لفحـص الفـروق بـين     (t-test)) ت(وللإجابة عن هذا تم استخدام اختبـار        

مشكلات النفسية والاجتماعية، ومتوسط الأداء    المتوسطات الأداء بين الدلالة الكلية لل     

يوضـح  ) 28(على كل مشكلة لوحدها لفئتي الكليات الإنسانية والعلمية والجـدول           

  . ذلك
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  )28(جدول 
لمتوسطات الأداء على المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبة ) ت(نتائج اختبار 

  ) علمية-إنسانية (ليةالسعوديين الدارسين في الأردن حسب متغير الك

 الكلية المشكلة
  العدد 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

درجة 

  الحرية

قيمة المتغير 

 )ت(

مستوى 

  الدلالة

 0.77 0.28  362 0.50 2.59 176 إنسانية
 الاجتماعية

    0.57 2.57 188 علمية

 0.04 -2.03  362 0.52 2.50 176 إنسانية
 التكيفية

    0.49 2.61 188 علمية

 0.06 -1.93  360 0.70 2.27 174 إنسانية
 الأكاديمية

    0.85 3.43 188 علمية

 0.09 -1.66  360 0.67 2.39 174 إنسانية
 الصحية

    0.77 2.52 188 علمية

 0.03 -2.14  360 0.77 2.99 174 إنسانية
 الاقتصادية

    0.91 3.18 188 علمية

 0.00 -2.69  360 0.76 3.28 174 إنسانية
 الإقامة

    0.82 3.51 188 علمية

 0.03 -2.46  360 0.64 3.54 174 إنسانية
 كلي

    0.63 3.70 188 علمية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ) 27(يتضح من الجدول 

أداء طلبة الكليات الإنسانية وطلبة الكليات العلمية وعلى المشكلات الاجتماعية فقد بلغت 

، وعلى المشكلات الأكاديمية فقد بلغت قيمة )0.77(، ومستوى دلالة )0.28=ت(قيمة 

، وعلى المشكلات الصحية فقد بلغت قيمة )0.06(، ومستوى دلالة )-1.93=ت(

  ).0.09(، ومستوى دلالة )-1.66=ت(

بينما ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة السعوديين في الجامعات 

الكلية للمشكلات النفسية والاجتماعية حسب نوع الكلية، حيث بلغت الأردنية على الدلالة 

، والنظر إلى المتوسطات يتضح أن )0.03(عند مستوى الدلالة )- 2.46= ت(قيمة 

أعلى من متوسط أداء طلبة الكليات ) 3.70(متوسط أداء طلبة الكليات العلمية البالغ 

  ) .3.54(الإنسانية البالغ 

لة إحصائية بين متوسطات أداء طلبة الكليات كذلك ظهرت فروق ذات دلا

وعند ) 2.03=ت(الإنسانية وطلبة الكليات العلمية في المشكلات التكيفية فقد بلغت قيمة 
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، وبالنظر إلى المتوسطات يتضح أن متوسط أداء طلبة الكليات )0.04(مستوى دلالة 

  ) .2.50(انية البالغ أعلى من متوسط أداء طلبة الكليات الإنس) 2.61(العلمية البالغ 

كذلك ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات أداء طلبـة الكليـات              

) -2.14=ت(الإنسانية وطلبة الكليات العلمية في المشكلات الاقتصادية فقد بلغت قيمـة            

 المتوسطات يتـضح أن متوسـط أداء طلبـة          إلى، وبالنظر   )0.03(وعند مستوى دلالة    

أعلى من متوسط أداء طلبـة الكليـات الإنـسانية البـالغ            ) 3.18 (الكليات العلمية البالغ  

)2.99 . (  

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء طلبة الكليات واتضح أيضاً

الإنسانية وطلبة الكليات العلمية في المشكلات الإقامة والسكن، فقد بلغت قيمة 

 المتوسطات يتضح أن متوسط ىإل، وبالنظر )0.00(وعند مستوى دلالة ) -2.69=ت(

أعلى من متوسط أداء طلبة الكليات الإنسانية ) 3.51(أداء طلبة الكليات العلمية البالغ 

  ) .3.28(البالغ 

التي أشارت إلى أن طلبة ) 2000، الجماعي(وتختلف هذه النتائج مع دراسة 

مع دراسة الدراسات الأدبية أكثر شعورا بالاغتراب من طلبة الدراسات العلمية، و

والتي أشارت إلى عدم وجود فروق في الاحتراق النفسي تعود الى ) 2003 ،الشعبي(

  ).2004 ،العويضة(التخصص ومع دراسة 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بان طبيعـة الدراسـة والمتطلبـات الدراسـية لـدى               

 التخصصات العلمية تحتاج إلى جهد عالي ومتابعة قوية مما يترك لـديهم فراغـاً اقـل               

لاستغلاله في الحياة الاجتماعية إضافة إلى تكاليف التخصصات العلمية أعلى من تكاليف            

التخصصات الإنسانية هذا وبالتالي يحد من الإمكانيات لدى طلبة التخصصات العملية في            

استغلال جزء من إمكانياتهم المادية للحياة المادية والتكيفية من ممارسة أنشطة تكيفية مع             

  .   المجتمع

هـل تختلـف المـشكلات النفـسية        " السؤال السابع  والذي كان ينص على        : سابعاً  

  الجامعات الأردنيـة بـاختلاف الحالـة       والاجتماعية التي تواجه الطلبة السعوديين في     

  " الاجتماعي للطالب؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة            

مشكلات النفسية والاجتماعية وعلى كل مشكلة وحـدها        ل الدلالة الكلية ل   لأداء الطلبة على  
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 أسرته، متزوج لا يقيم مع  أعزب، متزوج يقيم مع   (وذلك حسب الفئات الاجتماعية للطلبة      

  ).أسرته

  . يوضح ذلك) 29( والجدول 
  )29(جدول

مشكلات النفسية والاجتماعية لية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء الطلبة على الدلالة الكل

أعزب، متزوج يقيم مع أسرته، متزوج لا ( الاجتماعية للطلبة ى كل مشكلة وحدها وذلك حسب الحالةوعل

  )يقيم مع أسرته

  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي   العدد   الحالات الاجتماعية     المشكلة 

  0.58  2.59  278  أعزب

  0.59  2.58  71  مع أسرته متزوج يقيم 
  

  الاجتماعية

  0.59  2.56  40  متزوج لا يقيم مع أسرته 

  0.51  2.57  278  أعزب

  0.56  2.66  71  متزوج يقيم مع أسرته 
  

  التكيفية

  0.56  2.60  40  متزوج لا يقيم مع أسرته 

  0.84  3.39  278  أعزب

  الأكاديمية   0.89  3.28  69  متزوج يقيم مع أسرته 

  0.86  3.54  40  رته متزوج لا يقيم مع أس

  0.77  2.47  278  أعزب

    0.86  2.59  69  متزوج يقيم مع أسرته 

  الصحية 
  0.66  2.69  40  متزوج لا يقيم مع أسرته 

  0.88  3.08  278  أعزب

    0.84  3.18  69  متزوج يقيم مع أسرته 

  الاقتصادية 
  0.71  3.25  40  متزوج لا يقيم مع أسرته 

  0.84  3.35  278  أعزب

  الإقامة   0.70  3.70  69  متزوج يقيم مع أسرته 

  0.86  3.59  40  متزوج لا يقيم مع أسرته 

  0.69  3.62  278  أعزب

  الكلي   0.59  3.75  69  متزوج يقيم مع أسرته 

  0.66  3.79  40  متزوج لا يقيم مع أسرته 

وجود فروق ظاهرية في قيم المتوسطات الحسابية       ) 28( يتضح من الجدول    

ث في الدلالة الكلية للمشكلات النفـسية والاجتماعيـة ولكـل مـشكلة             للفئات الثلا 
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ولمعرفة إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية، فقد تم إجراء تحليل التباين            . لوحدها

) 30(الأحادي لمتوسطات الأداء للفئات الثلاث على المشكلات النفسية والاجتماعية          

  .يوضح ذلك
  )30(الجدول 

 ه الطلبة السعوديين باختلاف الحالةدي للمشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجتحليل التباين الآحا

  ةالاجتماعي

  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المشكلة
متوسط 

  المربعات
  )ف(قيمة 

مستوى 

  الدلالة

 0.95 0.04 0.01 2 0.03  بين المجموعات

 الإجتماعية   0.34 386 134.89  ضمن المجموعات

    388 134.93  كلي

 0.44 0.80 0.22 2 0.45  بين المجموعات

  التكيفية   0.28 386 108.98  ضمن المجموعات

    388 109.43  كلي

 0.30 1.17 0.85 2 1.71  بين المجموعات

  الأكاديمية   0.72 384 280.10  ضمن المجموعات

    386 281.81  كلي

 0.18 1.71 1.03 2 2.07  بين المجموعات

  الصحية   0.60 384 232.92  ضمن المجموعات

    386 235.00  كلي

 0.42 0.86 0.64 2 1.28  بين المجموعات

  الاقتصادية   0.74 384 284.08  ضمن المجموعات

    386 285.37  كلي

 0.003 5.81 3.93 2 7.86  بين المجموعات

  الإقامة   0.67 384 259.61  ضمن المجموعات

    386 267.47  كلي

 0.17 1.76 0.80 2 1.61  بين المجموعات

  الكلي   0.45 384 175.64  ضمن المجموعات

    386 177.25  كلي

عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين           ) 30(يتضح من الجدول    

متوسطات أداء الفئات العمرية للطلبة على الدلالـة الكليـة للمـشكلات النفـسية              

وعلـى   ،)0.17(ومـستوى الدلالـة     ) 1.76= ف(مـة   والاجتماعية فقد بلغت قي   
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، وعلى  )0.95( ومستوى الدلالة   ) 0.04=ف(المشكلات الاجتماعية فقد بلغت قيمة      

، وعلـى  )0.44(ومستوى الدلالـة    ) 0.80= ف(المشكلات التكيفية فقد بلغت قيمة      

وعلـى  ) 0.30(ومستوى دلالـة    ) 1.17=ف(المشكلات الأكاديمية فقد بلغت قيمة      

، وعلـى   )0.18(ومستوى دلالـة    ) 1.17=ف(لات الصحية فقد بلغت قيمة      المشك

  ) .0.42(ومستوى دلالة ) 0.86=ف(مشكلات الاقتصادية فقد بلغت قيمة 

في حين ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية على مشكلات الإقامة فقد بلغت            

، ولمعرفة اتجاه الفـروق بـين الفئـات         )α ≥ 0.05(ومستوى دلالة   ) 5.81=ف(

  . يوضح ذلك) 31(رية فقد استخدم الإحصائي شافيه والجدول العم
  )31(جدول 

  لمتوسطات الأداء على مشكلات الإقامة حسب ) شافيه(نتائج المقارنات البعدية 

  الحالة الاجتماعية للطلبة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى         ) 31(ح من الجدول    يتض

لمشكلات الإقامة بين طلبة الفئة الأولى من جهة وطلبة الفئـة           ) α ≥ 0.05(الدلالة  

 وقد تبين أن مستويات مشكلات الإقامة لدى الفئة الثانية أعلى مـن             ةالثانية من جه  

  .الأولى

  متوسط الفئات
  أعزب

  )3.35(المتوسط

متزوج مقيم مع 

  أسرته

  )3.70(المتوسط

  متزوج لا يقيم مع أسرته

  )3.59(طالمتوس

  
الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى 

  الدلالة

الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى 

  الدلالة

الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى 

  الدلالة

  أعزب

  )3.35(المتوسط

  

  
 

 *0.35-  0.00  0.23-  0.23  

  متزوج مقيم مع أسرته

  )3.70(المتوسط
      0.11  0.78  

  متزوج لا يقيم مع أسرته

  )3.59(المتوسط
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لمتزوجـون والمقيمـون مـع       وربما يعود ذلك الى أن الطلبة السعوديون ا       

أسرهم بالأردن أكثر معانة في متطلبات الإقامة والسكن وذلـك لزيـادة التكـاليف         

بما مدارس بعينهـا مـن اجـل        المادية فهم بحاجة الى مناطق آمنة والى اختيار ر        

كذلك ربما تستهلك متطلبات الأسرة جانباً كبيراً من وقتهم، ولهـذا تظهـر             . أبنائهم

  .لإقامة والسكنمشكلات اكبر من ا

هل تختلـف   "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثامن والذي ينص على           :ثامناً

المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبة الـسعوديين الدارسـين فـي            

 " الجامعات الأردنية باختلاف النوع الاجتماعي للطالب؟

 لفحص الفروق بين (t-test)) ت(وللإجابة عن هذا تم استخدام اختبار 

المتوسطات الأداء بين الدلالة الكلية للمشكلات النفسية والاجتماعية، ومتوسط الأداء 

  . يوضح ذلك) 32(على كل مشكلة لوحدها لفئتي النوع الاجتماعي والجدول 
  )32(الجدول 

لبة لمتوسطات الأداء على المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الط) ت(نتائج اختبار 

  ) إناث–ذكور (السعوديين الدارسين في الأردن حسب متغير النوع الاجتماعي 

 المشكلة
المستوى 

 التعليمي

  العدد
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

درجة 

  الحرية
 ) ت(قيمة المتغير 

مستوى 

  الدلالة

 0.02 -2.30  378 0.64 2.54 251 ذكور
 الاجتماعية

    0.45 2.68 142 إناث

 0.88 1.14  378 0.56 2.59 251 ورذك
 التكيفية

    0.46 2.59 142 إناث

 0.38 -0.87  376 0.96 3.36 249 ذكور
 الأكاديمية

    0.60 3.44 142 إناث

 0.47 -0.71  376 0.85 2.50 249 ذكور
 الصحية

    0.61 2.56 142 إناث

 0.80 0.25  376 0.88 3.13 249 ذكور
 الاقتصادية

    0.80 3.10 142 إناث

 0.63 0.47  376 0.86 3.45 249 ذكور
 الإقامة

     0.75 3.41 142 إناث

 0.68 -0.41 376 0.74 3.65 249 ذكور
 الكلي

     0.53 3.68 142 إناث
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عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين           ) 31( يتضح من الجدول    

مشكلات النفـسية  متوسطات أداء الطلبة الذكور والطلبة الإناث على الدلالة الكلية لل   

، وعلـى   )0.68(،  ومـستوى دلالـة       )-0.41=ت  (والاجتماعية فقد بلغت قيمة     

، وعلـى   )0.88(ومستوى الدلالـة     ) 1.14=ت(المشكلات التكيفية فقد بلغت قيمة      

، )0.380(، ومـستوى دلالـة      )-0.87=ت(المشكلات الأكاديمية فقد بلغت قيمـة       

، )0.47(، ومستوى دلالـة     )-0.71=ت(وعلى المشكلات الصحية فقد بلغت قيمة       

، )0.80(، ومستوى الدلالة    )0.25=ت(وعلى المشكلات الاقتصادية فقد بلغت قيمة       

  ).0.63(ومستوى دلالة   ،)0.47= ت(وعلى مشكلات الإقامة فقد بلغت قيمة 

بينما ظهرت فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات أداء الطلبـة          

 على المشكلات الاجتماعية تعزى للنوع      الأردنية الدارسين في الجامعات     نالسعوديي

 إلى، وبالنظر   )0.02(عند مستوى الدلالة    ) -2.30=ت(الاجتماعي، فقد بلغت قيمة     

  ).2.54(، أعلى من أداء الذكور البالغ )2.68(المتوسطات فإن أداء الإناث البالغ 

 شـعور   إلـى والتي أشـارت    ) 2003 ،الشعبي(تتفق هذه النتيجة مع دراسة      

التـي  ) 2004 ،العويضة(ومع دراسة   . لإناث بالإجهاد الانفعالي أكثر من الذكور     ا

  . أن مستوى القلق والاكتئاب أعلى لدى الإناث منه لدى الذكورإلىأشارت 

ويمكن تفسير ذلك بأن القيود الاجتماعية التي تحد مـن إمكانيـات الإنـاث              

جتمع مقارنـة بإمكانيـة     المغتربات للتحرك اجتماعية  وبناء شبكة علاقات مع الم        

كذلك ربما تكون الإناث أكثر حرصا على تحقيق الأهداف الأكاديمية التي           . الذكور

وهذا بالتالي تقلل من توجيههن نحو بناء علاقات اجتماعية خاصة          . جئنا من اجلها  

    .وأنهن قدمن من مجتمع محافظ في الأصل ويحد من الحركة الاجتماعية للإناث

ما الحلول المقترحة لمواجهة المشكلات "لتاسع والذي ينص على السؤال ا: تاسعاً

النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبة السعوديين الدارسين في الجامعات 

  ؟ "الأردنية من وجهة نظرهم

وللإجابة عن السؤال تم إيجاد التكرارات والنسب المئوية للحلول المقترحة 

  .  يوضح ذلك) 33(سية والاجتماعية والجدول من قبل الطلبة لمواجهة المشكلات النف
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  )33(جدول

التكرارات والنسب المئوية للحلول المقترحة من قبل الطلبة لمواجهة المشكلات النفسية 

  والاجتماعية
  النسب المئوية  التكرار  الحلول المقترحة  المشكلات 

  %18.75  75  . التواصل بين الطلبة السعوديين والسفارة

  %12.50  50  . الانخراط مع المجتمع الأردني وتكوين صداقات

  %10  40  . توفير مرشدين اجتماعيين ونفسيين

  %10  40  . زيادة الحفلات من قبل الملحقية

  %9  36  . توفير أندية رياضية وجذبهم إليها أكثر

  %7.50  30  . زيادة الوعي الاجتماعي والالتزام بالمعايير الاجتماعية

 الاجتماعية

  %7.50  30  . رف على مشاكل الطلبة ومحاولة إيجاد الحلول لهاالتع

زيادة تفعيل عمل النوادي الثقافية والترفيهه وبعمـل لقـاءات دوريـة            

  . للتعارف

65  16.3%  

عمل رحلات للطلاب وحفلات واجتماعات مكثفة على الأقل نهاية كـل           

  . شهر

50  12.50%  

 القدامى في نفس الجامعة والتخصص      تعريف الطالب، المستجد بالطلبة   

  .  للإستفادة منهم في المجال الدراسي الأكاديمي

45  11.25%  

  %10  40  . تعريف الطالب بالبلد التي سيدرس بها

  %10  40  . توفير مشرف من الملحقية يقوم بتوجيه الطلاب

  %9.25  37  . محاولة تقريب العوائل السعودية المقيمة في الأردن من بعضهم

  %8.75  35  . توجيه الطلبة للإندماج مع الطلبة المميزين أكاديمياً

مساعدة الطالب على التأقلم مع البيئة الجديدة والتكيف معها من خـلال            

  . الأنشطة في النوادي الثقافية

32  8%  

  %6.25  25  . تشجيع إعتماد الطالب على نفسه

  %6.25  25  . مراعاة وقيم وعادات البيئة التي يعيش فيها

  التكيفية 

  %5  20 .محاولة توفير أماكن للجلوس في الجامعة

دفع جميع الرسوم الفصلية ورسوم الساعات والمـساواة بـين الطلبـة            

  . السعوديين

70  17.5%  

  %13.75  55  . تفعيل المنتديات ودورات التقوية بكل نادي تابع للملحقية

رفـع قـضايا ضـد أي       حفظ حقوق الطلاب السعوديين بإعطائهم حق       

  . دكتور

50  12.5%  

التواصل بين الملحقية والجامعات بخصوص معرفة معوقات مستويات        

  .  الطلبة ومحاولة حل المشكلات التي تواجههم

52  13%  

الأكاديمية  

  %11.75  45  . تفعيل دور المشرفين الأكاديميين من قبل الملحقية
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  %10.75  43  . فتح القبول للدراسة في الجامعات الخاصة

  %8.75  35  . التواصل مع الطلاب والمرشد الأكاديمي بشكل أكثر فعاليه

  %8.25  33  . التعاون مع الطلاب وتفهم احتياجاتهم

  %6.25  25 .مساعدة الطلبة على توفير البيئة التعليمية الملائمة والأجهزة الحديثة

  %21.25  85  .تأمين صحي من الملحقية وشركات التأمين للطلاب على الحياة

توفير الأمكانات من أجهزة في المراكز الصحية التي يزورها الطلبـة           

  . في كل محافظة من محافظات المملكة

80  20%  

  %16.25  65  . وضع مستشفيات تابعة للسعوديين والحد من الانتظار

  %14.25  57  . المتابعة الصحية مع المراكز المتخصصة التي يزورها الطلبة

  الصحية 

  %12  48  . لعيادات وعدم إحتكار عيادات معينة لعلاج الطلبة فقطزيادة ا

  %22  88  . الزيادة في المكافأت

  %18.75  75  . بدل غلاء المعيشة

  %14.25  57  . ضم جميع الطلاب للبعثة للقضاء على المشكلات الاقتصادية

  %12.5  50  . توفير مكافآت وتذاكر بدون تعقيد

  %10  40 .  بعض الأشياء الغير إلزاميةالتنازل عن

الاقتصادية 

  %9.25  37  عمل صندوق للطلبة الغير مبتعثين 

  %30.5  122 .وضع خط ساخن للطلبة في السفارة السعودية

  %20  80  . توفير سكن خاص لطلبة السعوديين من قبل الملحقية

  %19.25  77  . صرف بدل سكن للطلاب ومساعدتهم السكنية

  %15  60  .لرواتبزيادة ا

  %14.25  57  . خفض أسعار الإيجار

  الإقامة 

  %12.50  50  . طلب النصح من أهل الرأي والمشورة من الزملاء القدمى

    %10  40  . الملحقية لها دور كبير فيه والتعاون معهم

  %8  32  .التقيد بشروط الأقامة وشروط السكن

 الاجتماعية من   أن أفضل الحلول لمواجهة المشكلات    ) 33(يتضح من الجدول    

) 75(اصل بين الطلبة والسفارة وقـد بلـغ تكرارهـا           وجهه النظر الطلبة هي التو    

 وأن أفضل الحلول لمواجهة المشكلات التكيفيـة مـن          ،%)18.5( المئوية   ونسبتها

"  عمل نوادي ثقافية وترفيهية ولقاءات دوريـة لتعـارف        "وجهة نظر الطلبة كانت     

، وكانت أفضل الحلول لمواجهة  %)16.3(لمئوية  ونسبتها ا ) 65(حيث بلغ تكرارها    

" تفعيل المنتديات ودورات التقوية بكل النوادي التابعة للملحقية     "المشكلات الأكاديمية   

، وكانـت أفـضل الحلـول       %)17.50(ونسبتها المئوية   ) 70(حيث بلغ تكرارها    

تأمين صـحي مـن الملحقيـة       "لمواجهة المشكلات الصحية من وجهة نظر الطلبة        
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ونـسبتها المئويـة    ) 85(حيث بلغ تكرارها    " شركات التأمين للطلاب على الحياة    و

، وكانت أفضل الحلول لمواجهة المشكلات الاقتصادية من وجهه نظر          %)21.25(

، %)22(ونـسبتها المئويـة     ) 88(حيث بلغ تكرارها    " الزيادة في المكافآت  "الطلبة  

وضع خـط   "جهه نظر الطلبة    وكانت أفضل الحلول لمواجهة مشكلات الإقامة من و       

ونـسبتها المئويـة    ) 80(حيث بلغ تكرارهـا     " ساخن للطلبة في السفارة السعودية    

)20.(%  

  : التوصيات والاقتراحات 

  : من خلال نتائج الدراسة الحالية فإنه يمكن التوصل إلى التوصيات التالية

لطلبة الجدد  قيام الملحقية الثقافية السعودية في الأردن بوضع برنامج توجيهي ل          .1

 . يتضمن تعريفهم بالحياة العامة في الأردن وطبيعته الدراسة

تسهيل إقامة الطلبة السعوديين الدارسين في الجامعات الأردنية بحيث يتم تأمين            .2

 . مساكن مناسبة لهم أو التعاقد مع مكاتب عقارية لتأمين السكن المناسب للطلبة

سين في الجامعات الأردنية من أجل      عمل لقاءات دورية للطلبة السعوديين الدار      .3

 . تحسس مشاكلهم ومحاوله حل تلك المشاكل

إيجاد مكاتب إرشادية تابعة للملحقية الثقافية بحيث يكون مواقعها فـي نـوادي              .4

الطلبة من أجل مساعدتهم على التغلب على المشكلات النفـسية والاجتماعيـة            

جوانـب الأكاديميـة    التي ربما تواجههم في الأردن وخاصة فيمـا يتعلـق بال          

 . والنفسية

قيام وزارة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية بتوفير معلومات للطلبة            .5

الراغبين في الدراسة على الأردن تتعلق بطبيعة الدراسة والحياة العامـة فـي             

 . الأردن

ث تفعيل دور المشرفين الأكاديميين التابعين للملحقية في الجامعات الأردنية بحي          .6

 أكثر متابعة لمشكلات الطلبة الأكاديمية وغير الأكاديمية ومـساعدتهم          نيكونو

 . على تجاوز هذه المشكلات
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قيام الجامعات الأردنية بتوفير مكاتـب إرشـادية خاصـة للطلبـة الوافـدين               .7

لمساعدتهم على التكيف والتأقلم مع الحيـاة الأكاديميـة والاجتماعيـة داخـل             

 . الجامعة و خارجها

مزيد من الدراسات بهذا الموضوع وذلك لبناء قاعدة معلومات حول إجراء  .8

 . المشكلات التي ربما تواجه الطلبة الدارسين في الجامعات الأردنية
 

  

  

  

  

  



 74

  المراجع

  :المراجع العربية  - أ
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  )أ(ملحقال

 والاجتماعية التي تواجه الطلبة السعوديين الدارسين النفسيةالمشكلات إستبانة 

 الأردنية بصورتها الأوليةفي الجامعات 
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  المحترم.......................................................................حضرة المحكم

  ليكم ورحمة االله وبركاتةالسلام ع

والاجتماعية التي تواجه  النفسيةالمشكلات "يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

 من وجهة المقترحةن في الجامعات الأردنية والحلول الطلبة السعوديين الدارسي

 الإرشادوذلك إستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في " نظرهم

ونظراً لما تتمتعون به من كفاءة ، لتحقيق أهداف الدراسة و، النفسي والتربوي 

  :أرجو التكرم بإبداء رأيكم في فقرات القائمة من حيث ،علمية متميزة 

 .ملائمة الفقرة للطالب -

 . الفقرة ببعدها ارتباط -

 .مناسبة الصياغة اللغوية -

أية ملاحظات أخرى وإجراء أي تعديل أو تغيير أو حذف وحسب ماترونه  -

 .مناسباً

 -درجة وجود المشكلة (  على كل فقرة على النحو التالي الإجاباتعلماً بأن سلم 

 ).نادرة ، قليلة ، متوسطه ،كبيرة ، كبيرة جداً 

  .شاكراً لكم تعاونكم ومقدراً جهودكم ووقتكم

    الاحترام بقبول فائق وتفضلوا

                                                       

  الباحث

  سعيد عايض ال كدم

  ....................................... المحكماسم

  ...................................الدرجة العلمية

  .......................................التخصص 

 ...........................................الجامعة
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ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة الوافدون / جتماعية المشكلات الا: أولاً

المتعلقة بفهم العادات والتقاليد للمجتمع الجديد وإستيعاب قيم ذلك المجتمع وبناء 

  .علاقات إجتماعية مع أفراد المجتمع سواءً داخل الجامعة أو خارجها 
  التحكيم معايير

ملائمة الفقرة 
  للطلبة

الفقرة ارتباط 
  بالمشكلة

سلامة الصيغة 
  الفقرة  الرقم  اللغوية

غير  ملائمة
غير   مرتبطة ملائمة

 غير  سليمة  مرتبطة
  سليمة

  ملاحظات

1  
أجد صعوبة في التواصل مع 

  .أسرتي 
              

                . ثقتي بالاخرين ضعيفة  2
                .يسيء الناس فهم آرائي  3

4  

أجد صعوبه في الامتثال للعادات 

سط الاجتماعي والتقاليد في الو

  الذي أعيش فيه
              

                عدم اقتناع الناس بتصرفاتي  5

6  
أجد صعوبة في إقامة علاقات 

  إجتماعية سليمة
              

7  
تخلي أصدقائي عني في المواقف 

  الصعبة
              

8  
أتهم كثيراً بأن سلوكي غير 

  متحضر
              

9  

عدم وجود مسانده إجتماعية 

جتماعية لمواجهة المشكلات الإ

  .التي يعاني منها الطلبة
              

10  
تتوقع مني أسرتي  أكثر من 

  .طاقتي
              

11  
الالتزام بالدوام الجامعي يسبب لي 

  .إزعاج
              

                .لا أحب لقاء الاخرين بشكل دائم  12

                .أظن بأن زملائي أكثر مني سعاده  13

14  
أشعر بالضيق عندما أكون في 

  .حيداًالمنزل  و
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ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة الوافدون المتتعلقة بفهم / المشكلات الأكاديمية : ثانياً

، النظام التعليمي في الجامعات ومعرفة التعليمات التي تنظم علاقة الطلبة بالحياة الجامعية 

  .ورة وصعوبة الحصول على مساعة أكاديمية عند الضر، وفهم المواد الدراسية
  التحكيم معايير

ملائمة الفقرة 
  للطلبة

ارتباط الفقرة 
  بالمشكلة

سلامة الصيغة 
  اللغوية

  الفقرة  الرقم
غير  ملائمة

غير   مرتبطة ملائمة
 غير  سليمة  مرتبطة

  سليمة

  ملاحظات

1  
عدم إهتمام الأستاذة بفهم الطلاب 

  .للمحاضرة
              

2  
تغيير إسم مدرس المادة بعد تسجيل 

  .ب في الشعبهالطلا
              

3  
معاملة أعضاء هيئة التدريس لبعض 

  .الطلبة غير عادله في بعض الأحيان
              

4  

تعارض بعض المواد الدراسية 

الاجبارية مع بعض المواد الاختيارية 

  .المقدمة من أقسام أخرى 

              

5  
تشدد بعض الأساتذة في منح الدرجات 

.  
              

                .س بالطلابإزدحام قاعات التدري  6

7  
الاكتفاء بالشرح النظري للمساقات 

  .العلمية
              

8  
خروج بعض الاساتذة عن موضوع 

  .الدرس
              

9  
وجود تكرار بين مضمون بعض 

  .المواد 
              

10  
كثرة المادة العلمية التي تقدم في 

  .المحاضرة الوحدة 
              

11  
صعوبة توصيل بعض الاساتذة 

  .تللمعلوما
              

                .أقوم بالواجبات الدراسية رغماً عني  12

13  
عدم إتباع أساليب التقويم السليمة من 

  .قبل بعض أعضاء هيئة التدريس
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                .كثرة رسوب الطلبة في مواد معينة  14

15  

عمل الطلبة أثناء دراستهم وعدم 

تفرغهم للدراسه يؤثر على تحصيلهم 

  .العلمي

              

16  
التحيز للاناث بشكل عام على حساب 

  .الذكور أو العكس
              

17  
قسوة التعليمات والانظمة في الجامعة 

.  
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ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة الوافدون / المشكلات الانفعالية : ثالثاً

لشعور وا، المتعلقة بالقلق والتوتر والخوف وخاصة عند بداية الالتحاق بالجامعات

  .بالارتباك والحيرة وسرعة الإثارة العصبية
  التحكيم معايير

ملائمة الفقرة 
  للطلبة

ارتباط الفقرة 
  بالمشكلة

سلامة الصيغة 
  اللغوية

  الفقرة  الرقم
غير  ملائمة

غير   مرتبطة ملائمة
 غير  سليمة  مرتبطة

  سليمة

  ملاحظات

                .أشعر أنني قلق  1

                .أشعر بأنني سيء الحظ  2

3  
أشعر بأنني حزين في حالات 

  .كثيرة
              

4  
لا أستطيع التعبير بطلاقة عن 

  .مشاكلي 
              

                .أشعر بأنني عصبي المزاج  5

6  
أشعر بالغيرة في كثير من 

  .الاحيان
              

                .أغضب لأتفه الاسباب   7

8  
يضايقني أنني أستغرق في الخيال 

  .أحياناً كثيرة
              

9  
أشعر بالخوف من الفشل في 

  .الدراسة
              

10  
أشعر بأن بعض المدرسين لا 

  .يراعي مشاعر الطلبة
              

                .اشعر بالاحباط من دراستي  11

12  
الشعور بضعف التركيز المناسب 

  .في أثناء الدراسه
              

                .تركيزي أثناء الدراسة ضعيف  13

14  
قق أشعر بأن دراستي لا تح

  .أهدافي
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ويقصد بها مايواجهه الطلبة الوافدون من مشاكل صحية / المشكلات الصحية: رابعاً

وقد تكون ، نتيجة تغير البيئة كالصداع الدائم والانهاك الجسدي وقلة النوم وغيرها

هذة المشكلات الصحية ردة فعل جسدية للضغوط النفسية والتوترالذي يواجه 

  .جديدةالطالب في البيئة ال
  التحكيم معايير

ملائمة الفقرة 
  للطلبة

ارتباط الفقرة 
  بالمشكلة

سلامة الصيغة 
  اللغوية

  الفقرة  الرقم
غير  ملائمة

غير   مرتبطة ملائمة
 غير  سليمة  مرتبطة

  سليمة

  ملاحظات

1  
أعاني من الصداع الشديد عند 

  .المذاكرة
              

2  

أعاني من الأرق المستمر 

ناء وإضطرابات النوم أث

  .الاختبارات

              

3  
شعوري بالارهاق بسبب كثرة 

  . الواجبات 
              

4  
تكرار إصابتي بنزلات البرد أثناء 

  .الدراسة
              

                .أعاني من خفقان في القلب   5

                .أشعر أنني منهك القوى   6

                .أعاني من ضيق في التنفس  7

8  
أشكو من آلام في المعدة أو في 

  . الامعاء
              

                .أعاني من فقدان الشهية للطعام   9

                .أراجع العيادة الطبية بإستمرار   10
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ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة / مشكلات التواصل الاجتماعي: خامساً

مما قد يؤدي إلى ، الوافدون من حيث لهجه الطالب الوافد أو لهجة المجتمع الجديد 

  .ام الطالب عن التواصل اللغوي مع الاخرين إحج
  التحكيم معايير

ملائمة الفقرة 
  للطلبة

ارتباط الفقرة 
  بالمشكلة

سلامة الصيغة 
  اللغوية

  الفقرة  الرقم
غير  ملائمة

غير   مرتبطة ملائمة
 غير  سليمة  مرتبطة

  سليمة

  ملاحظات

1  
تنقصني بعض مهارات التواصل 

  .الاجتماعي داخل الجامعة
              

2  
أواجه صعوبة في فهم لهجة 

  . الآخرين
              

3  
أتضايق من وجود حواجز بيني 

  .وبين الاخرين
              

4  

أشعر بأن قدرة الآخرين في 

التواصل الإجتماعي أفضل من 

  .قدرتي

              

5  
لا أفهم شرح الأساتذة نتيجة 

  .إختلاف اللهجة
              

6  
أشعر بالخجل عندما أتحدث مع 

  .خرالجنس الآ
              

7  
يضايقني عدم تقبل الاخرين 

  .للهجتي
              

8  
أشعر بالإرتباك عندما يكون طلبة 

  .المحاضرة من الجنسين
              

9  
أحجم عن المشاركة في المحاضرة 

  .لإختلاف لهجتي
              

10  

أحاول أن أتجنب الإستفسار من 

الجنس الآخر عن شيء يتعلق 

  .بالدراسة
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ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة الوافدون / كلات الأقتصادية المش: ساساً

  .المتعلقة بالمتطلبات المالية للدراسة والإقامة في البلد المستضيف
  التحكيم معايير

ملائمة الفقرة 
  للطلبة

ارتباط الفقرة 
  بالمشكلة

سلامة الصيغة 
  اللغوية

  الفقرة  الرقم
غير  ملائمة

غير   ةمرتبط ملائمة
 غير  سليمة  مرتبطة

  سليمة

  ملاحظات

1  
أجرة السكن تستهلك نسبة كبيرة 

  .من مخصصاتي الماليه 
              

2  
أعاني كثيراً من الحرج لقلة 

  .مصروفي 
              

3  
مخصصاتي المالية غير كافية 

  .لتغطية نفقاتي المعيشية
              

4  
أضطرالى الاستدانه لدفع الرسوم 

  .الجامعية
              

5  
حرج لعدم تمكني من توفير أشعربال

  .ملابس لائقة بالمستوى الجامعي 
              

                .أجرة المواصلات عالية  6

                .تزعجني إمكانية أهلي المحدوده  7

8  

يضايقني عدم إستطاعتي الحصول 

على كثير من اللوازم الدراسية 

  .والشخصية

              

9  
أتضايق من تدني المستوى المالي 

  .لاسرتي
              

10  

لا أشارك في كثير من النشاطات 

لان مخصصاتي مقصورة على 

  .الحاجات الضرورية

              

11  
أشعر أن الأقساط الجامعية 

  .مرتفعة
              

12  
أشعر أن  أثمان الكتب والمراجع 

  .مرتفعة
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ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة / مشكلات الإقامة والسكن : سابعاً

المتعلقة بتوفر وإختيار السكن المناسب وإجراءات الإقامه في البلد  الوافدون

  .المستضيف
  التحكيم معايير

ملائمة الفقرة 
  للطلبة

ارتباط الفقرة 
  بالمشكلة

سلامة الصيغة 
  الفقرة  الرقم  اللغوية

غير  ملائمة
غير   مرتبطة ملائمة

 غير  سليمة  مرتبطة
  سليمة

  ملاحظات

                .لسكن محدودية توفر خيارات ا  1
                .صعوبة إيجاد سكن مناسب   2

3  
صعوبة توفر مصادر للبحث عن 

  .المشكلة
              

4  
التعرض للأستغلال عند البحث 

  .عن السكن
              

                .عدم توفر عناصر الأمان  5

6  
تكرار حدوث مشاكلات مع مالك 

  .السكن
              

7  
تدني الخدمات الأساسية في السكن 

  .ء والكهرباء والتكييفكالما
              

                .لا أعرف كيف ابحث عن السكن  8

9  
عدم توفر معلومات حول إجراءات 

  .الإقامة 
              

                .إجراءات الإقامة معقدة  10

11  
عدم توفر مساعدة لإستكمال 

  .إجراءات الإقامة
              

12  

صعوبة التواصل مع الملحقية 

لد الثقافية السعودية في الب

  .المستضيف
              

13  

عدم وجود وسائل مساعدة لدى 

الملحقية الثقافية بخصوص السكن 

  .والإقامة
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ويقصد بها المشكلات التي تواجه الطلبة / مشكلات الشعور بالغربة : ثامناً

والشعور بتدني فهم متطلبات ، الوافدون المتعلقة بالحنين الدائم للوطن والأسرة

  .ة ومتطلباتها والتكيف معها المرحلة الجديد
  التحكيم معايير

ملائمة الفقرة 
  للطلبة

ارتباط الفقرة 
  بالمشكلة

سلامة الصيغة 
  اللغوية

  الفقرة  الرقم
غير  ملائمة

غير   مرتبطة ملائمة
 غير  سليمة  مرتبطة

  سليمة

  ملاحظات

1  
أشعر بالوحدة حتى وأنا مع 

  .الآخرين
              

                باليأسكثيراً ما يتملكني شعور   2

                .اشعر بأنني ضائع   3

4  
نادراًما يهتم أحد بحقيقة مشاعري 

  .الداخلي
              

5  
أشعر بأن الموت والحياة سواء 

  .بالنسبة لي 
              

6  
أشعربالقلق والضيق في معظم 

  الاوقات 
              

                .يحتل التفكير بأهلي معظم وقتي   7

8  
ي أشعر بأن الهدف من دراست

  .الجامعية غيرواضح بالنسبة لي
              

9  
ليس لدي أهداف محددة في الحياة 

.  
              

10  
أفكر كثيرأ بترك الدراسه والعوده 

  .الى بلدي
              

                .أشعر وكأني لا حول لي ولا قوة  11

12  
أجد صعوبة في طلب المساعدة 

  .من الآخرين
              

13  
لا أشعر بالإنسجام مع من هم 

  .ليحو
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14  
أشعر بأنني بعيداًعن المجتمع الذي 

  .أقيم فيه
              

                .لا قيمة لما أقوم به الآن  15

                .لا توجد متعه في الحياه  16

17  
لا أميل الى المشاركه في نشاطات 

  .المجتمع الذي أقيم فيه
              

                .أشعر بأن مستقبلي غامض  18

  

  والاجتماعية      الحلول المقترحة للمشكلات النفسية                   

  /السؤال الثاني

 والاجتماعية التي يواجهها النفسية للحد من المشكلات المقترحةلحلول  ابرأيك ما

   ؟ون الدارسون في الجامعات الأردنيةالطلبة السعودي

  "ط الحلول التي تراها مناسبة لمواجهة كل مشكلة على شكل نقااقتراحيرجى "

 / الاجتماعية للحد من المشكلاتالمقترحةالحلول   - أ

............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
/ الأكاديمية للحد من المشكلات المقترحةالحلول   - ب

............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
  / الانفعالية الحلول المقترحه للحد من المشكلات-ج

............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  /حية الص للحد من المشكلاتة الحلول المقترح-د

............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................  
 / الاجتماعي للحد من مشكلات التواصلة الحلول المقترح-هـ

............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
/  للحد من المشكلات الاقتصاديةة الحلول المقترح-و

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
/  والسكن  الحلول المقترحة للحد من مشكلات الإقامة-ز

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
/ ت الشعور بالغربةمشكلا للحد من ة الحلول المقترح-ح

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
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  )ب(الملحق 

  أسماء المحكمين 
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  الجامعة  الرتبة العلمية  الدرجة العلمية  الاسم  الرقم

  . الأردن- الجامعة الأردنية  تاذأس  إرشاد نفسي وتربوي  موسى جبريل  1

  . الأردن- الجامعة الأردنية  أستاذ  تربية خاصة  جميل الصمادي  2

  . الأردن-جامعة الزيتونة  أستاذ مشارك  علم نفس تربوي  أمل التل  3

  . الأردن-جامعة مؤتة  أستاذ مشارك  مناهج وتدريس رياضيات  علي الزعبي  4

  . الأردن-جامعة مؤتة  اذ مشاركأست  نمو/علم نفس تربوي  فؤاد الطلافحه  5

  . الأردن-جامعة الزيتونة  أستاذ مشارك  إرشاد نفسي وتربوي  نادر الزيود  6

  . الأردن-جامعة الإسراء  أستاذ مشارك  إرشاد نفسي وتربوي  راتبه حكمت فريحات  7

  . الأردن-جامعة الإسراء  أستاذ مشارك  مناهج وتدريس رياضيات  هُمي البلاونة  8

  . الأردن-جامعة الإسراء  أستاذ مشارك  علم نفس تربوي  د الحقزهرية عب  9

  . الأردن-جامعة الزيتونة  أستاذ مشارك   اللسانيات-لغة عربية  علاء الغرايبة  10

  . الأردن-جامعة مؤتة  أستاذ مساعد  تربيه خاصة  محمد عبد الرحمن  11

  .ردن الأ-جامعة مؤتة  أستاذ مساعد  ارشاد نفسي وتربوي  أحمد أبو أسعد  12
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  ) ج(الملحق 

   النهائية الاستبانه بالشكل

  

  

  

  



 99

  بسم االله الرحمن الرحيم
  أختي الطالبة، أخي الطالب 

  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته

المشكلات النفسية والاجتماعية التي "بين يديك مجموعة من الفقرات المتعلقة بدراسة عنوانها 
  " . الدارسين في الجامعات الأردنية والحلول المقترحة من وجهة نظرهمتواجه الطلبة السعوديين

وهي رسالة ماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي مقدمة إلى جامعة مؤتة لذا يرجو 
علماً بأن إجابتك عن هذه ،الباحث التعاون والموضوعية في الإجابة عن فقرات الإستبانه المرفقة 

  . ولن تستخدم إلا لأغراض علمية بحته .الفقرات لن يطلع عليها أحد 

واختيار البديل المناسب للفقرة وذلك حسب درجة ، يرجى دراسة آل مشكلة بعناية : أولاً
  :علماً بأن سلم الإجابات على آل فقرة على النحو الآتي ، إحساسك بوجود المشكلة 

  ).درة نا، قليلة ، متوسطه ، آبيرة ، آبيرة جداً // درجة وجود المشكلة  ( 

  :يرجى تعبئة ما يلي من بيانات بوضع إشارة   في الخانة التي تنطبق عليك: ثانياً

         ذآر                             أنثى:                       الجنس  -1
 .……………………………….………………………: العمر بالسنوات -2
   عليابكالوريوس                 :           المرحلة الدراسية -3
 إنسانية                        علمية  :                        الكلية  -4
 حكومية                        خاصة:                نوع الجامعة -5
 بعثة                           إنفاق خاص:                  جهة الإنفاق -6
                       مدينةقرية :      مكان الإقامة في السعودية -7
 :الحالة الاجتماعية  -8

    متزوج لا يقيم مع أسرته      متزوج يقيم مع أسرته         أعزب   

  .شاآراً لكم حسن تعاونكم

  ودعائي لكم بالتوفيق والنجاح

  

                                      

     الباحث                                                                                           

  سعيد عايض آل آدم
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  درجة وجود المشكلة
آبيرة   الفقرة  الرقم

  نادرة  قليلة  متوسطة  آبيرة  جدا

            .أشعر أن ثقتي بالآخرين ضعيفة  1

أجد صعوبة في التعامل ضمن العادات والتقاليد في الوسط   2
            هالاجتماعي الذي أعيش في

            صعوبة إقامة علاقات اجتماعية سليمة  3

            .يتخلي عني أصدقائي  في المشكلات التي تواجهني  4

الاجتماعية  أشعر بعدم وجود مسانده اجتماعية لمواجهة المشكلات  5
            .التي يعاني منها الطلبة السعوديين 

            .تتوقع مني أسرتي  أآثر من طاقتي  6

            .اء الآخرين بشكل دائم لا أحب لق  7

            .اشعر بالارتباك لوجود زملاء لي في المحاضرة من نفس منطقتي  8

            .تنقصني بعض مهارات التواصل الاجتماعي داخل الجامعة  9

            . أواجه صعوبة في فهم لهجة الآخرين  10

            .أتضايق من وجود حواجز بيني وبين الآخرين  11

            .درة الآخرين في التواصل الاجتماعي أفضل من قدرتيأشعر أن ق  12

            .لا أفهم شرح الأساتذة نتيجة اختلاف اللهجة  13

            .أشعر بالخجل عندما أتحدث مع الجنس الآخر  14

            .يضايقني عدم تقبل الآخرين للهجتي  15

            .أشعر بالارتباك عندما يكون طلبة المحاضرة من الجنسين 16

            .أحجم عن المشارآة في المحاضرة لاختلاف لهجتي 17

            .خروج بعض الأساتذة عن موضوع الدرس 18

            .الاآتفاء بالشرح النظري للمواد العلمية 19

            .ازدحام قاعات التدريس بالطلاب 20

            .صعوبة توصيل بعض الأساتذة للمعلومات 21

            . في عملية التدريس تدني استخدام التكنولوجيا 22

          عدم إتباع أساليب التقييم السليمة من قبل بعض أعضاء هيئة  23
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  .التدريس

            .قسوة التعليمات والأنظمة في الجامعة  24

            .عدم اهتمام المدرسين بفهم الطلاب للمحاضرة 25

            .تغيير اسم مدرس المادة بعد تسجيل الطلاب في الشعبة 26

            .المعاملة غير العادلة من قبل أعضاء هيئة التدريس  27

تعارض بعض المواد الدراسية الإجبارية مع بعض المواد  28
            .الاختيارية المقدمة من أقسام أخرى 

            .عدم تفرغ الطلبة للدراسة  29

            .وجود تكرار في مضمون بعض المواد  30

            .تقدم في المحاضرة الواحدة آثرة المادة العلمية التي  31

            .أشعر أنني حزين في حالات آثيرة 32

           .لا أستطيع التعبير بطلاقة عن مشاآلي  33

            .أغضب لأتفه الأسباب  34

                .يضايقني أنني أستغرق في الخيال أحياناً آثيرة 35

           .أشعر بالخوف من الفشل في الدراسة 36

            . أن بعض المدرسين لا يراعوا مشاعر الطلبةأشعر 37

            .اشعر بالإحباط من دراستي 38

            .ترآيزي أثناء الدراسة ضعيف بسبب غيابي عن أسرتي  39

            .أشعر بالوحدة حتى وأنا مع الآخرين 40

            آثيراً ما يتملكني شعور باليأس 41

            .اشعر أنني ضائع  42

            .تفكير بأهلي معظم وقتي يحتل ال 43

            .أفكر آثيرا بترك الدراسة والعودة إلى بلدي 44

            .لا أميل إلى المشارآة في نشاطات المجتمع الذي أقيم فيه 45

             ً.أشعر بالضيق عندما أآون في المنزل وحيدا 46

            .لا أشعر بالانسجام مع من هم حولي 47
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            .عن المجتمع الذي أقيم فيهأشعر أنني غريب  48

            .أعاني من ضيق في التنفس عند عودتي من إجازتي الصيفية 49

            .أعاني من الصداع الشديد عند المذاآرة 50

            .أعاني من اضطرابات في النوم 51

            . أشعر بالإرهاق بسبب آثرة الواجبات 52

            .لدراسةتكرار إصابتي بنزلات البرد أثناء ا 53

            .أعاني من خفقان في القلب 54

            .أشعر أنني منهك القوى 55

            .أعاني من ضيق في التنفس 56

            . أشكو من آلام في المعدة أو في الأمعاء 57

            .أعاني من فقدان الشهية للطعام  58

            .أراجع العيادة الطبية باستمرار  59

            .ستهلك نسبة آبيرة من مخصصاتي المالية أجرة السكن ت 60

            .أشعر أن  أثمان الكتب والمراجع مرتفعة 61

            .مخصصاتي المالية غير آافية لتغطية نفقاتي المعيشية 62

            .أضطر إلى الاستدانة لدفع الرسوم الجامعية 63

أشعر بالحرج لعدم تمكني من توفير ملابس لائقة بالمستوى  64
            .الجامعي 

            .أجرة المواصلات عالية 65

            .تزعجني إمكانية أهلي المحدودة 66

يضايقني عدم استطاعتي الحصول على آثير من اللوازم الدراسية  67
            .والشخصية

            .أتضايق من تدني المستوى المالي لأسرتي 68

            .أشعر أن الأقساط الجامعية مرتفعة 69

            .دودية توفر خيارات السكن مح 70

            .التعرض للاستغلال عند البحث عن السكن 71
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            .عدم توفر عناصر الأمان 72

            . حدوث مشاآل مع مالك السكن 73

            .تدني الخدمات الأساسية في السكن آالماء والكهرباء والتكييف 74

            .لا أعرف آيف ابحث عن السكن 75

            . توفر معلومات حول إجراءات الإقامة عدم 76

            .إجراءات الإقامة معقدة 77

            .عدم توفر مساعدة لاستكمال إجراءات الإقامة 78

صعوبة التواصل مع الملحقية الثقافية السعودية في البلد  79
            .المستضيف

عدم وجود وسائل مساعدة لدى الملحقية الثقافية بخصوص السكن  80
            .والإقامة
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  الحلول المقترحة من وجهة نظر الطلبة للمشكلات النفسية والاجتماعية
  

  /السؤال الثاني
 ما الحلول المقترحة للحد من المشكلات النفسية والاجتماعية التي يواجهها يكبرا

  الطلبة السعوديين الدارسين في الجامعات الأردنية؟
  "ي تراها مناسبة لمواجهة آل مشكلة على شكل نقاطيرجى اقتراح الحلول الت"

 :الحلول المقترحة للحد من المشكلات الاجتماعية   - أ
.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
......................................................................................................................... 

 :الحلول المقترحة للحد من المشكلات الأآاديمية  - ب
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................. 

 :الحلول المقترحة للحد من المشكلات التكيفية  - ت
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................  
 :الحلول المقترحة للحد من المشكلات الصحية - ث

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
 الحلول المقترحة للحد من المشكلات الاقتصادية - ج

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................
............................................................................................................. 

 : للحد من مشكلات الإقامة والسكنالحلول المقترحة - ح
.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
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  كتاب تسهيل المهمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 


